Cinsel Saghk Ureme Saghg ve Haklar1 Platformu i¢in “Halkla iliskiler” Hizmet Al
Sartnamesi
REF:AB/2020-0015/1
Tiirkiye Aile Saghgi ve Planlamasi Vakfi (TAPYV)

1. GIRIS

Tiirkiye Aile Saghigi ve Planlamasi (TAP) Vakfi 1985 yilinda koruyucu saglik hizmetleri
kapsaminda sunulmakta olan anne-gocuk saglig1 ve aile planlamasi ¢aligmalarin1 desteklemek
tizere kurulmustur. TAPV cinsel saglik ve iireme saglig1 alaninda toplumsal cinsiyet esitligi
temelinde hak temelli bir yaklagim ile ¢aligmalarini siirdiirmektedir. Bu kapsamda cinsel egitim,
giivenli annelik, tireme saghig: riskleri, dogurganligin diizenlenmesi, cinsel saglik ve cinsel
yolla bulagan enfeksiyonlar konularinda ¢aligmalar yiiriitmekte ve yerel yonetimler ile is birligi
kurarak hassas gruplarin cinsel saglik ve lireme saglig1r hizmetlerine erigimini giliglendirmek

tizere calismaktadir.

Avrupa Birligi (AB) Tiirkiye Delegasyonu Sivil Toplum Aglar ve Platformlar Destekleme
Programi tarafindan fonlanan “Tiirkiye’de Ureme Haklar1 ve Saghg Platformunun
Giiglendirilmesi” projesi kapsaminda Cinsel Saglik Ureme Sagligi ve Haklari Platformu’nun
(CISU) brgiitsel ve kurumsal kapasitesini giiclendirilmesi ve savunuculuk faaliyetleri temelinde
platformun yurttaglar, STK’lar ve 6zel sektore erisiminin ve merkezi ve/veya yerel otoriteler
arasmndaki stratejik is birliginin gelistirilmesi hedeflenmektedir. CISU, cinsel saglik ve iireme
saglig1 hakkina ve hizmetlerine hi¢bir ayrimcilik olmadan erisimi desteklemek iizere ¢alisan
uluslararasi, ulusal veya yerel sivil toplum oOrgiitleri, akademik kurumlar, meslek orgiitleri ve
akademisyenlerin bir araya gelerek ortak savunuculuk ¢aligmalar1 ger¢eklestirmesini saglamay1
amaglamaktadir. Proje 03.02.2020 tarihinde baslamis olup 02.02.2023 tarihinde

tamamlanacaktir.

2. AMAC

Platformun Subat 2021 tarihine kadar diizenleyecegi etkinliklerde (agilis toplantisi, iyi
uygulama Ornekleri toplantis1 ve Platform arastirmalarinin yayginlastirilmasi) basin ve halkla
iliskilerin gii¢lendirilmesi ve Platformun goriiniirliigliniin yerel ve ulusal dl¢ekte saglanmasi

i¢in;



* Platformun iletisim planinin gézden gegirilmesi ve her etkinlige o©zel iletisim
stratejisinin tasarlanmasi,

* Platform’un ilgili Bakanliklar, yerel kurumlar, karar vericiler, STK ve kamuoyu ile
iletisiminin desteklenmesi,

* Platformun diizenleyecegi toplantilarin gergeklestirilmesi ve siire¢ takibinin yapilmasi,

* Platformun yiriittiigli arastirmalarin ve hazirladigi raporlarin yayginlastirilmas: ve
haberlestirilmesi,

* Basin iletisiminin saglanmasi ve iligkilerin gelistirilmesi,

* Basili ve dijjital alanda duyuru materyallerinin (brosiir, basin biilteni vd.) hazirlanmasi

ve ilgili kurum ve kuruluglara ulastirilmasi beklenmektedir.

3. TARAFLAR
Bu Sartname kapsaminda teklif isteyen taraf Tiirkiye Aile Saglig1 ve Planlamasi Vakfi (TAPV),

teklif veren taraf ise “Teklif Sahibi” olarak tanimlanmustir.

4. ALINACAK HIZMETIN TANIMI, KAPSAMI VE TEKNiK SARTNAMESI

4.1. Halkla iliskiler Hizmet Kapsami ve Talep Edilen Isler

Iletisim caligmalar1 dogrultusunda acilis toplantisi i¢in kamuya ulasabilecegimiz ve biilten
iceriklerinin tarihlerin duyurularin hazirlanmasi, hedef gruplara ulastirilmasi, ilgili Bakanlik,
kamu kurumlari, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari ile olan iletisimin gelistirilmesi
asamasinda Platform’a destek olacak bir Halkla Iliskiler Ajansi ile anlasilacaktir. Platform’un
ulasacagi yerel yonetim ve STK iletisim verileri, Teklif Sahibi ile anlasildiktan sonra

kurgulanacaktir.

a) Toplantilar
CiSU Platformu’nun Agilis Toplantisi' ve fyi Uygulamalar Konferansi® igin iletisim stratejisi

olusturma ve ilgili kurum / kisi / kuruluslarla iletisimin saglanmasi beklenmektedir.

! Acilis toplantisinin Ekim ayinda yapilmasi planlanmaktadir. COVID-19 pandemi siirecine iliskin alinan
onlemler dogrultusunda agilis toplantisi ve iyi uygulamalar konferans: dijital kanallar lizerinden yapilacaktir.
Teklif hazirlanirken bu durumlar gz éniine alinmalidar. Ilgili Bakanlik, kamu kurumlari temsilcileri, sivil
toplum kurum temsilcileri, akademisyenler ve cinsel saglik tireme saglik hizmet sunuculari bagta olmak iizere en
az 200 katilimcinin katilmasi hedeflenmektedir.

* Iyi Uygulamalar Konferans cinsel saglk iireme saghig1 alaninda ¢alismakta olan uzmanlarin bilgi ve deneyim
paylasimi yapacagi bir konferans olacak ve dijital ortamda gergeklestirilecektir. Konferansa en az 40 STK
temsilcisinin katilimi hedeflenmektedir.



Olusturulan stratejinin alinan goriisler dogrultusunda revize edilecek ve son onaya

sunulacaktir.

Toplant1 duyurularini; kamu, yerel yonetimler, meslek orgiitleri, STK lar, ilgili basin
kuruluslar1 (ana akim ve yerel) ve aktivistlere ulastiracak datanin hazirlanmasi ve
duyurularin sonuglandirilmasina kadar olan siirecin planlanmasi ve gergeklestirilmesi.
Toplantilarin program kitap¢iginin olusturulmasi (konusmact biyografileri ve konusma
ozetleri).

Toplantilarin 2 dakikalik videolarinin olusturulmasi (hem duyuru-¢agri i¢in toplant:
oncesinde; hem de reklam i¢in toplanti sonrasinda).

Tiim konusmalarin duyurularinin yapilmasi ve kayit altina alinmasi.

Sosyal medyada toplantinin goriiniirliigiiniin artirilmasi i¢cin web-sosyal medya ekibi
ile iletisim ve aktivitelerin planlanmasi.

Etkinlikle es zamanli sosyal medya canli yayini planlamasi ve gerceklestirilmesi.
Toplant1 iletisim araglarinin tasarimi (AB Goriiniirliik plani dahilinde

sekillendirilmesi).

b) Kurumsal iletisim yonetimi

Platformun itibar ve imaj degerini yiikseltecek stratejiyi belirlemek ve ilgili
etkinlikler dogrultusunda gerekli revizyonlar1 gerceklestirmek.

CiSU Platformu’nun aylik basin biiltenlerinin hazirlanmast, tasarimi ve
yayginlagtiriimasi.

I¢inde kriz planini da iceren yil bazinda bir iletigim stratejisi olusturmak ve yonetmek.

¢) Kamu iletisimi

Ankara’da kamu iletisiminin giiclendirilmesine yonelik ¢caligmalar yapilmasi.
Bakanliklar/siyasiler/kanaat dnderleri/partiler vb. gruplarla iletisimin saglanmasi ve
yiiriitiilmesi.

Ilgili datanin olusturulmasi ve Platform’un faaliyetleri hakkinda periyodik olarak

bilgilendirmelerin yapilmasi.

d) Medya iletisiminin yonetimi ve gii¢lendirilmesi

Yerel ve ulusal basin kanallarinda toplantilarin ve toplant: ¢iktilarinin duyurulmasi
(basin biilteni, roportaj, haber).
Ihtiya¢ dogrultusunda, giindemin ve giincel gelismelerin takip edilmesi ve

giincellenmesi, refleks iletisimin saglanmasi (biilten, tanitim, duyuru).



* Yayn (basili yayin, dijital yayin, Tv, Youtube kanali) faaliyet raporunun sunulmasi.

¢) Duyuru materyallerin olusturulmasi ve yayginlastirilmasi

Basin, yerel yonetimler, ilgili bakanliklar ve kamu ile iletisimde kullanilacak basili
materyallerin AB goriiniirliik ilkeleri dogrultusunda olusturulmasi ve dagitiminin
gerceklestirilmesi beklenmektedir. Buna ek olarak, ilgili etkinliklerin duyurulmasi i¢in
cesitli dijital igeriklerin olusturulmasi ve kamu ile iletisim kapsaminda bu igeriklerin

yayginlastirilmasi beklenmektedir.

* Basili kurumsal kimlik materyalleri ve etkinlik davet metinlerinin olusturulmasi,

* Dijital duyuru igeriklerinin ve formatlarinin olusturulmasi, hazirlanmasi ve
yayginlastirilmasi,

* Duyuru stratejisinin ve hedef gruplarin belirlenmesi ve TAPV den ilgili strateji i¢in
onay alinmasi,

* Gonderilecek datanin (ilgili basin yayin ¢alisanlari) olusturulmasi ve biilten, duyuru
vd. iceriklerin gonderiminin gergeklestirilmesi,

* Dijital kampanyalarda Platform’un birlikte ¢alistig1 sosyal medya ajansi ile
kampanyanin ilgili kitlelere yayginlastirilmasi igin ortak hareket edilmesi,

 CISU Platformu’nun aylik basin biiltenlerinin hazirlanmast, tasarimi ve
yayginlagtirilmast.

* Dijital basin ile iletisimin kurulmasi, bilgilendirmelerin ve gonderimlerin yapilmasi.

f) Raporlama

* TAP Vakfi’na ilgili etkinliklerin ardindan etkinlige 6zgii raporlarin ve aylik calisma

raporlarinin sunulmasi.

Bu sartnamede dzellikleri belirtilen Halkla iliskiler Hizmeti, Platform’un temel ¢alismalarindan
biri olacak; hem Eyliil ayinda gergeklestirilecek agilis toplantisinin tamamlanmasinda, hem de
ilgili kurum ve kuruluslara iletisimin saglanmasi1 asamasinda etkili olacaktir. Platform’un yerel
yonetimler ile gerceklestirecegi toplantilar, hizmet sunucular odakli savunuculuk ¢alismalar1 ve
hizmet alan kisilerin bilgilendirilmesi noktasinda dogru iletisimin saglanmasi1 énemlidir. Bu
sebeple teklif sahiplerinin bu ¢ergeve ve amaci gdz dniine almasi ve 4.2.1°de detaylandirilmig
olan oOzelliklere uygun sekilde teklif sunmalari beklenmektedir. Sunulan oOneriler TAPV

tarafindan degerlendirilerek temalar ve alt basliklar son haline getirilir ve ¢alisma baslatilir.



4.2.

Teklif Sahiplerinin Sunacagi Belgeler

Ilgili teklifin degerlendirmeye alinabilmesi igin Teklif Sahibi’nin asagidaki belgeleri iletmesi

gerekmektedir.
a. Tedarikgi Bilgi Formu
b. Halkla Iliskiler Yaklasim Metni (Kurumun halkla iliskiler ve iletisim yaklasimi ve

4.3.

caligma yontemlerini 6zetleyen en fazla iki sayfalik bilgilendirme metni)

Kisa Kurumsal Profil ve Ozgegmisler (Ajansin TAP Vakfi’na énerdigi ekip iiyelerinin
0zgegmisleri ve kurumun STK ve yerel yonetimlerle yiiriittiigli caligmalardan 6rnekleri
iceren, STK ve yerel yonetimlerle ilgili ellerinde bulunduklar1 data ve TAP Vakfi’m
ulastirabilecekleri kisi-kurum sayisini igeren kisa kurumsal profil)

Detayli Maliyet Plan1

Kontrol Listesi

. Kisa Kurumsal Profil ve Ozge¢misler: Halkla iliskiler Ajansi kurumun yapisi ve

gecmis ¢alismalarini iceren bilgi sunmalidir (Bkz: Tedarikci Bilgi Formu). Ilgili form
disinda ajansin TAPV ile calismay1 Onerdigi ekibin 6zgeg¢misleri benzeri gec¢mis
calismalarini, egitim, c¢alisma, arastirma ve yayin bilgilerini igerecek sekilde
sunulmalidir.

Halkla iliskiler Yaklasim Metni: Teklif Sahibi’nin talep edilen isleri ve ilgili proje
faaliyetlerini gbdz Oniine alarak, nasil bir halkla iligkiler ve iletisim yaklasim
benimseyecegini ve nasil bir yol haritasi ile ilerleyecegini igeren bir metin sunmasi
beklenmektedir. TAPV ilgili etkinliklere katilimin ve Platform’un goriiniirliigliniin
artmasina onem verdiginden yenilik¢i halkla iligkiler ve iletisim yontemlerine agiktir.
Ilgili yontemlerin yaklasim metninde 6zetlenerek sunulmasi beklenmektedir.

Finansal Teklif ve Zaman Cizelgesi: Hizmet biitcesi Finansal Teklif Formu’nda
sunulan formata uygun olarak hazirlanmali ve sunulmalidir. Sunulacak hizmetin
asamalar1 ve TAPV nin sundugu ig/giin sayis1 gdz oniine alinarak, bir zaman ¢izelgesi

olusturulmalidir. TAPV bu sartnamede belirtilen halkla iliskiler hizmetinin 20 Subat

2021 tarihine kadar bitirilmesini beklemektedir. Finansal teklif ve zaman ¢izelgesi bu

bilgi géz Oniine alinarak hazirlanmalidir.

Beklenen Tecriibe, Yetkinlik ve Ozellikler

Ajansta;

Kamu kurumlariyla (Bakanliklar, Yerel Yonetimler vb.) 2 yil ¢aligma deneyimi,



* Hak temelli yaklasim ve toplumsal cinsiyete duyarli yaklagima hakim ekip tiyelerinin
bulunmasi (daha 6nce AB projeleri kapsaminda halka iliskiler hizmeti sunma deneyimi
ve bakanlik, yerel yonetim vb. Ile ¢alisma deneyimi),

* Platform, web sitesi ve sosyal medya alaninda bir kurum ile calismaktadr. lgili hizmeti
sunacak olan ajansin ilgili kurumla ig birligi halinde ¢aligmasi1 beklenmektedir.

* TAP Vakfi’nin geri bildirimlerine diizenli doniis yapilmas1 beklenmektedir.

5. TEKLIFLERIN SUNULMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Sartnamede belirtilen 6zelliklerde Halkla iliskiler hizmeti igin teklif sunmak isteyen kurum ya
da bagimsiz ¢alisanlarin agagidaki belgeleri tarafimiza iletmeleri gerekmektedir. Eksik belgesi
bulunan ya da belirtilen zamanda bagvurusunu ger¢eklestirmeyen kurum / bagimsiz ¢alisanlarin

teklifleri kabul edilmeyecek ve degerlendirmeye alinmayacaktir.

a. Kurum Profili ve Ekibin Deneyimi (Ek 2- Tedarik¢i Bilgi Formu, kurumsal tanitim, ekip
bilgisi, projede gorev alacak ekibin 6zge¢misi.)

b. Detayli Maliyet Plan1 (EK 1’de sunulan formu kullaniniz.)

Teklifler “Teknik Degerlendirme” ve “Mali Degerlendirme” olmak iizere iki ayri

degerlendirmeye tabii tutulacaktir. Degerlendirme kriterleri asagida belirtilmistir.

a. Kurum Profili ve Ajansin Deneyimi (%35)
b. Halkla iliskiler Yaklasim Metni (%35)
c. Detayli Maliyet Plan1 (%30)

6. IDARI KURALLAR

Bagvuru sahibinin teklif verirken asagidaki idari kurallara uymas1 gerekmektedir.

6.1 Detayli teknik ve fiyatlandirma bilgilerini iceren teklif, 10.08.2020 17:00°ye kadar
TAPV’nin asagida belirtilen adresine kapali zarf igerisinde kargoyla veya elden teslim
edilebilir. Teklifin her sayfasinda imza ve paraf bulunmasi zorunludur. COVIDI19 salginina
iliskin alinan tedbirler nedeniyle teslimatta sorun yasanmamasi i¢in kargo ile génderim Yurtigi

Kargo firmasi araciligiyla yapilmali ve gonderi takip numarasi info@tapv.org.tr’ ye

iletilmelidir. Elden teslim i¢in teslim tarihinden en az iki is gilinli 6ncesinde teslim giin ve saati

belirtilerek randevu talep edilmelidir.



Adres: Tiirkiye Aile Saglig1 ve Planlamas1 Vakfi

Adnan Saygun Caddesi Giizel Konutlar Sitesi A Blok (Arka Girig) D. 3-4 Kiiltiir Mahallesi
34340 Besiktas/Istanbul

Telefon: 0 (212) 257 79 41

6.2 Basvuru sahibi teklifinde yer alan fiyatlandirmay1 Tiirk Lirasi cinsinden ve KDV Muaf
olacak sekilde yapmalidir.

6.3 Basvuru Sahibinin, teklifinin kabul edilmesi durumunda Hizmet S6zlesmesi S6z konusu
Hizmet Sozlesmesi disinda Hizmet Saglayict kuruma ait bagka bir sodzlesme

imzalanmayacaktir.

6.4 Bu is tanim1 kapsaminda hazirlanacak olan tiim ¢iktilarin tiim miilkiyeti ve kullanim hakki;

TAPV’ye aittir.

6.5 Teklif formlar1 basvuru sahibi yetkili kisisi tarafindan 1slak imzali ve kaseli olarak

sunulmalidir.

6.6 Teklifler 30 sayfayr gegmemelidir.

7. TAKVIM VE ISIN TESLIMIi

Siirec Tarih
Teklif Davet Mektubunun Gonderilmesi 24.07.2020
Tekliflerin Teslimi 10.08.2020
Tekliflerin Degerlendirilmesi 12.08.2020
Hizmet Saglayicinin Ag¢iklanmasi 13.08.2020
Sézlesmenin imzalanmasi 17.08.2020
Cevrimigi Brief ve Ik Yaklasim Metnine Iliskin Geribildirim ve | 17.08.2020
Onerilerin Sunulmas1 (TAPV & Teklif Sahibi)

Teklif sahipleri ig tanimi, bagvuru ve degerlendirme siireci ile ilgili sorularin1 04.08.2020 tarihi

saat 12:00’ye kadar info@tapv.org.tr adresine cc’ye adresini iletilmelidir. Iletilen sorularin

cevaplar1 06.08.2020 tarihinde tiim teklif sahiplerine iletilecektir.



EK 1. Detayh Maliyet Plam

Birim Adet Birim fiyat Toplam
1.1. Kurumsal iletisim Y06netimi Giin
1.2. A¢ilis Toplantis1 Caligsmalari Giin
1.3. Iyi Uygulamalar Konferansi
Caligsmalar1 Giin
Toplam Gilin




EK 2.a. Tedarik¢i Bilgi Formu

1. Tedarikci Genel Bilgiler

Tedarik¢inin Ticari Unvan

Adresi

Kurulus Yili

Web sitesi

Sosyal Medya Adresleri

Calisan Sayist . ..... Tam Zamanli .....Yar1 Zamanl
Telefon

E-posta

2. Finansal Bilgiler
Vergi Dairesi & No
Banka Hesap Bilgileri (IBAN)

Son 3 yilin satig gelirleri (binTL)  : ........... 2019 2018 .......... 2017

3. Deneyim

Sivil Toplum Kuruluslari, BM, Kamu, Yerel Yonetimler, Uluslararas1 Yarim Kuruluglariyla
son {li¢ yilda yapilan s6zlesmeler varsa belirtiniz.

Kurum Yil Sozlesme Tutar1




EK 3. Kontrol Listesi

Mevcut Mevcut Degil
EK 1 Detayli Maliyet Plam
EK 2.a. Tedarik¢i Bilgi Formu
EK 2.b. Ekibin Ozgecmisleri
EK 2.c. Kurum Profili ve Deneyimi
EK 3. Kontrol Listesi
Evet Hayiwr

Igili teklif dosyasinin her sayfasi imzali ve kaseli

mi?

fletisim  yaklasimimizi  4.2.1°de  belirtilen
ozelliklere uygun olarak hazirlayp, ilgili teklif

dosyasina eklediniz mi?

Finansal teklifiniz KDV muaf olacak sekilde ve

TL cinsinden sunuldu mu?




