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Danışmanlık Hizmeti Sunan Sivil Toplum Kuruluşları



Sosyal olgular ve hastal klar da toplumsal de i ime paralel olarak farkl  görüntüler ve boyutlar kazanmaktad r.
1980’l  y llardan ba layarak toplum sa l n n önemli bir bile eni olarak gündemimize yerle en HIV ( nsan
Ba kl k Yetmezli i Virüsü) aradan geçen on y llar boyunca t bb  geli melerin etkisiyle tedavi boyutunda büyük
ilerlemeler kaydetmi tir. Ancak 80’li y llarda ölümcül bir bilinmeyenle kar la an toplumun ba a ç kmak ve sorunu
ötelemek-uzakla t rmak ad na üretti i önyarg , suçlama, kal p yarg  ve hak ihlalleri çok daha yava  ve zor
de i mektedir.
 
Kronik bir hastal k olarak tedavi edilebilir ve ya am süresini neredeyse etkilemeyen bir noktaya ta nmas na
kar l k HIV’e ili kin yanl  veya eksik bilgi, inanç, tutum ve davran lar tan  ve tedavi süreçlerini etkilemeye devam
etmektedir. Toplum sa l n  de erlendirmeye yönelik bak , sa l n sosyal belirleyicilerini de dikkate almaktad r.
Ülkelerin insani geli me indeksinde bulunduklar  nokta bir ba ka deyi le kalk nma düzeyleri de hastal klar n
yayg nl n , tan lama ve tedavi süreçlerini belirlemektedir. Pek çok geli mi  ülkede HIV yay l m  kontrol alt na
al nm , UNAIDS’in 95-95-95-95 hedeflerine ula mak eri ilebilir hale gelmi ken ülkemiz halen HIV art  h z n n en
yüksek oldu u ülkeler aras ndad r.
 

 
Türkiye HIV/AIDS Kontrol Program ’n n temel amaçlar  HIV yeni vaka say s n  azaltmak, bu alanda sa l k hizmet
kapasitesini geli tirmek ve HIV ile ya ayan bireylere yönelik ayr mc l  ve mahremiyet ihlallerini önlemektir. Bu
konuda fark ndal n artt r lmas  ve bilgilendirme hizmetlerinin yayg nla mas  bu amaçlara eri mek için öncelikli
alanlardan birdir. Toplumu HIV enfeksiyonuna yönelik risklerden korumak için tan mlanan temel faaliyet mevcut
dan manl k ve test merkezlerinin say s n n ve eri ilebilirli inin artt r lmas d r. 
 
HIV tan  ve tedavi süreci de erlendirildi inde ülkemizde en zay f halkan n tan  hizmetleri oldu u görülmektedir. Aile
sa l  merkezlerinden hastanelere kadar tüm kamu birimlerde HIV testi hizmetlerinin eri ilebilir olmas na kar n
HIV’e yönelik önyarg  ve ayr mc  tutum, gençlerden anahtar gruplara hemen tüm bireylerin ba vuru talebini
engellemekte, fark ndal  yüksek, ihtiyaç duyan bireyler dahi teste ba vurmamaktad r. Bu noktada toplumla ili kisi
daha yak n ve güçlü olan yerel yönetimlerin devreye girerek sunduklar  anonim test ve dan manl k hizmetleri
ülkemizde de elde ettikleri etkin sonuçlarla stratejik bir hizmet modeli olarak kendini kan tlam t r. 
 
1994 y l nda Dünya Sa l k Örgütü taraf ndan önerilen anonim test merkezleri HIV testi olan ki i say s n  artt rman n
yan  s ra toplumda HIV fark ndal n n artmas , bilgi düzeyinin yükselmesi, tedavi hizmetleriyle ili kilenme ve
sunulan dan manl k hizmetleriyle bu alanda riskleri minimize ederek bireyleri güçlendirme konusunda önemli bir
rol oynamaktad r. Sa l k Bakanl  Türkiye HIV/AIDS Kontrol Program ’nda Gönüllü Dan manl k ve Test
Merkezleri’nin (GDTM) hizmet sunumunun geli tirilmesi bu nedenle spesifik bir hedef olarak tan mlanm t r. 
 
TAP Vakf  kurulu undan bu yana ve özellikle son 20 y ld r k z çocuklar n, kad nlar n ve gençlerin güçlenmesi için
alan çal malar n  yerel yönetimlerin i birli i ile yürüten bir sivil toplum kurulu udur. Belediyelerin toplum refah
ve sa l n  destekleme konusunda potansiyel gücüne, kat l mc l a verdi i öneme ve nitelikli hizmet sunumu
konusundaki duyarl l na inan yoruz. Bu nedenle GDTM’lerin tan t m  ve yayg nla mas n  desteklemek üzere bu
rehberi haz rlad k. Toplum sa l  aç s ndan HIV alan na ili kin bilgileri payla an, tan lama ve test hizmetlerini
anlatan, bir GDTM aç lmas  sürecini gerekçeleri, kapsam  ve bürokratik a amalar  ile tan mlayan bu rehberin, yeni
bir hizmet alan n n geli imi için destekleyici olaca n  umut ediyoruz.
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Yap lan ara t rmalar ve küresel hedeflere ula m  ülkelerin deneyimleri bize göstermektedir
ki HIV’le ya ayanlar olarak ayr mc l a u ramadan test ve tedavi hizmetlerine eri memizi
sa layan etkili HIV politikalar  ve hizmetleri geli tirmek mümkün. Geçti imiz 40 y lda
uygulanan farkl  hizmet türleri ve HIV politikalar n n kimi ba ar l  olurken kimi ise HIV’den
etkilenen veya HIV’le ya ayan ki ilerin sa l k haklar na eri melerinde yaln zca ka t üzerinde
yarar sa lam  ya da tam aksine ki ilerin iyilik hallerine zarar vermi tir. Güncel k lavuzlar ve
yay nlanan raporlar bu deneyimler nda etkili HIV politikalar n n ve hizmetlerinin
geli tirilmesinin yaln zca tüm payda lar n i  birli i ile mümkün oldu unu öne sürmektedir. 
 
Türkiye’de ilk HIV tan s  1985 y l nda al nm t r. Geçti imiz 40 y lda uygulanan politikalar ise ne
yaz k ki yeni HIV enfeksiyonu say lar n n azalmas nda etkili olmam t r. Bununla beraber HIV’le
ya ayanlar n ya am kalitelerinin HIV ve damgalanma nedeniyle azalmas n n önlenmedi i
görülmü tür. Bu durumun bir getirisi olarak Türkiye yeni enfeksiyon say lar n n artmakta
oldu u say l  ülkeler aras nda yer almaktad r. Özellikle sa l k merkezlerinde ya anan iddet ve
ayr mc l k deneyimleri ki ilerin HIV statülerini ö renmelerini engellemektedir. Belediyeler
alt nda anonim ve ücretsiz ekilde hizmet veren Gönüllü Test ve Dan manl k Merkezleri
(GDTM) ise yerel yönetimler, sivil toplum ve Sa l k Bakanl n n i birli i ile kentta lar n
sa lanan güvenli alanlarda HIV statülerini ö renmelerini mümkün k lmaktad r. 
 
Bu tan t m rehberinin amac  Sa l k Bakanl n n da say lar n  artt rmay  hedefledi i GDTM’lerin
aç lma prosedürleri ve i leyi i ile ilgili detayl  bilgi sa layarak belediyeleri GDTM açmaya
te vik etmek ve bu süreçte belediyelere destek olmakt r. Bu ba lamda yerel ve uluslararas
kaynaklardan yararlan larak haz rlanm  olan bu tan t m rehberi HIV pandemisine verilen
yan tta belediyelerin sorumluluklar n  hat rlatmakta, GDTM’lerin yerelde sa layacaklar  halk
sa l  yarar n  vurgulamakta ve Dünya Sa l k Örgütünün HIV testi hizmetlerine yönelik
önerilerini GDTM’ler oda nda özetlemektedir. 
 
Tan t m rehberi ayn  zamanda GDTM’ler için bir hizmet prosedürü örne i içermekte ve
personel ve fiziki mekana yönelik önerilerde bulunmaktad r. Unutulmamal d r ki GDTM’lerin
hedeflenen etkiye sahip olabilmesi yaln zca sunulan hizmetin standart biyomedikal bak m n
ötesine geçmesi ve dan anlar n kimliklerine, hassasiyetlerine ve ihtiyaçlar na özen
gösterilerek ekillendirilmesi ile mümkündür. 
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HIV PANDEM S NDE GÜNCEL DURUM

statistikler

1996 y l nda HIV pandemisine yönelik izleme ve raporlama çal malar yapmak üzere kurulan
Birle mi Milletler HIV/AIDS Ortak Program ’n n (UNAIDS) verilerine göre 2021 y l nda
yar s ndan fazlas kad n ve 1.7 milyonu 15 ya alt çocuklar olmak üzere toplam 38.4 milyon
ki i HIV’le ya amaktayd .¹ HIV’le y ayanlar n %85’i HIV statülerini bilmekte ve %75’i HIV
tedavisine eri im sa layabilmekteydi.¹ Her y l bu say ya ek olarak yakla k 1.5 milyon yeni HIV
enfeksiyonunun gerçekle ti i ön görülmekte ve 2021 y l nda HIV’le ya ad n bilmeyen
yakla k 6 milyon ki i bulunmaktayd .¹

HIV pandemisinin ba lang c olarak kabul edilen 1981 y l ndan günümüze 80 milyondan fazla
ki inin HIV ile enfekte oldu u ve 40 milyonun üzerinde ki inin AIDS ile ili kili farkl sa l k
durumlar ndan hayatlar n kaybettikleri bilinmektedir.¹ Güncel etkili tedaviler ile ba kl k
sistemine zarar vermesi ve cinsel yolla bula mas önlenebilen HIV enfeksiyonu, bu tedavilere
eri imin küresel çapta artmas ile ölümcül bir enfeksiyondan günlük tabletler ile tedavi
edilebilen kronik bir enfeksiyona dönü mü tür.²

nsanl k tarihinin en fazla damgalanan ve ötekile tirilen sa l k durumlar ndan biri olan HIV
enfeksiyonu, sa l a eri im hakk ba ta olmak üzere toplumlarda farkl alanlardaki
e itsizlikleri göz önüne sermekte ve dezavantajl sosyal konumda olan farkl gruplar daha
fazla etkilemektedir.³ Cinsel birliktelik, gebelik sürecinde, do um s ras nda, emzirme, enjektör
payla m , kan ve organ nakli gibi farkl yollarla bula abilen HIV’in sosyo-ekonomik ko ullar ve
sistematik engeller nedeniyle e cinsel ve biseksüel erkekleri, cis- ve trans kad nlar , damar içi
madde kullananlar , gençleri, göçmenleri, tutuklu ve hükümlüleri daha fazla etkiledi i
bilinmektedir. Bu gruplar ayn zamanda UNAIDS ve farkl ülkeler taraf ndan etkili bir HIV
yan t n n geli tirilmesinde anahtar popülasyonlar olarak kabul edilen gruplard r.

Toplumlar içinde HIV’in hangi gruplar nas l etkiledi inin takibinin yap lmas ve bu gruplar n
ihtiyaçlar na yönelik gerekli hizmetlerin geli tirilebilmesi için yerelde yap lan izleme ve
raporlama çal malar her y l UNAIDS taraf ndan toplanmakta ve yay nlanan y ll k raporlar ile
analiz edilerek kamuoyuyla payla lmaktad r. Fakat T.C Sa l k Bakanl UNAIDS ile veri
payla m yapmad için UNAIDS internet sitesinden ya da raporlar ndan Türkiye’deki HIV
pandemisinin takibini yapmak mümkün de ildir.

ona dönü mü tür.²

mgalanan ve ötekile tirilen sa l k d
hakk ba ta olmak üzere toplu
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Sa l k Bakanl na ba l Halk Sa l Genel Müdürlü ünün internet sitesinde payla lan verilere
göre Türkiye’de ilk HIV enfeksiyonu tan s n n al nd 1985 y l ve 15 Kas m 2022 aras nda %19’i
kad n %16’s göçmenler olmak üzere toplam 34 binin üzerinde ki i HIV enfeksiyonu tan s
alm t r. Halk Sa l Genel Müdürlü ü taraf ndan raporlanan y ll k HIV enfeksiyonu
tan lar ndaki de i imi gösteren a daki grafikte de görüldü ü üzere Türkiye yeni HIV
enfeksiyonu tan lar n n artmakta oldu u say l ülkeler aras nda yer almaktad r. COV D-19
pandemisi ile yeni HIV enfeksiyonu tan s alan ki i say s nda bir azalma görülmü olmakla
birlikte son be y lda toplam yakla k 17 bin ki i Türkiye’de HIV enfeksiyonu tan s alm t r. Son
y llarda yeni tan say lar nda gözlenen dü ü ün sebebinin tüm dünyada oldu u gibi COV D-19
pandemisine yönelik al nan önlemler dolay s yla daha az test yap lmas oldu unu söylemek
mümkündür. Halk Sa l Genel Müdürlü ünün verileri ayn zamanda tan alanlar n yar s n n
geç tan ald n , yani ba kl k sistemleri güçsüzle tikten veya farkl sa l k sorunlar ortaya
ç kt ktan sonra HIV statülerini ö rendiklerini ortaya koymaktad r. Bu durum toplumdaki HIV
fark ndal k seviyesinin ve HIV testi hizmetlerinin eri ilebilirli inin dü ük oldu u yönünde bir
gösterge niteli indedir.

2019 y l nda yay nlanan Türkiye HIV/AIDS Kontrol Program nda öngörülen izleme ve takip
çal malar n n sonuçlar n n aç klanmamas ve veri eksikli i sebebiyle Türkiye’de HIV’in toplum
içerisindeki farkl gruplar nas l etkiledi i tam olarak bilinmemektedir. Örne in, HIV
enfeksiyonu tan s alm olan ki ilerin %50’sinden fazlas n n hangi yolla HIV edindi inin
bilinmiyor olu u ülke içinde HIV test, tedavi ve bak m hizmetlerine eri imde ya anan engellerin
raporlanmas n n önüne geçmekte, etkilenen topluluklara yönelik hizmetlerin geli tirilmesini
önlemekte ve yeni tan say lar ndaki art a katk da bulunmaktad r. Alanda çal an sivil toplum
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HIV’le ya ayan ki ilerin %95’inin HIV testi olup HIV statülerini ö renmeleri 
Pozitif statüsünü ö renenlerin %95’inin Antiretroviral tedaviye (HIV tedavisine) ba lamalar
Tedaviye ba layanlar n %95’inin viral yüklerinin bask lanmas , yani vücutlar ndaki virüs
miktar n n belirlenemeyen seviyelere (200 kopyan n alt na) dü mesi

örgütlerinin yay nlad  hak ihlalleri raporlar  ise HIV’le ya ayanlara yönelik ayr mc l k ve
iddetin 2022 y l nda 2021 y l na göre 3 kat artt n  gözler önüne sermektedir.  Bu raporlarda

belirtildi i üzere HIV’le ya ayanlar sa l k, bar nma, e itim ve çal ma hakk  gibi farkl  haklara
eri imde sorun ya amaktad r.   Ya anan hak ihlallerinin büyük bir ço unlu unun sa l k
merkezlerinde hizmetlere eri im s ras nda ya an yor olmas  da toplumdaki ve özellikle sa l k
çal anlar  aras ndaki HIV fark ndal k seviyesine yönelik bir gösterge olarak kabul edilebilir.

Küresel ve Yerel Hedefler

HIV pandemisine verilen yerel ve küresel yan t n etkisini ölçmek ve iyile tirmek için yap lan
izleme çal malar n n bir parças  olarak UNAIDS’in 2014 y l nda yay nlad  90-90-90
hedeflerinin takibi yap lmaktad r. Bu hedefler ayn  zamanda Birle mi  Milletler sürdürülebilir
kalk nma hedefleri aras nda yer alan 2030 y l na kadar yeni HIV enfeksiyonu say s n  %90
azaltma hedefine ula mak için bir yol haritas  görevi görmektedirler.

90-90-90 hedefleri birçok ülkenin hedeflere eri mesinin ard ndan 2020 Aral k ay nda 95-95-95
olarak güncellenmi tir. UNAIDS devletlere HIV test, tedavi ve bak m hizmetlerini 2025 y l na
kadar 95-95-95 hedeflerine ula acak ekilde düzenlemeyi önermektedir.¹  Fakat Türkiye’nin
bu hedeflere ne kadar yakla t  resmi olarak aç klanmam t r.

H zl  Takip Hedefleri olarak da bilinen 95-95-95 hedefleri, 40 y l  a k n süredir devam eden HIV
pandemisinin 2025 y l na kadar sonland r labilmesi için üç temel hedef öne sürmektedir:

HIV'le Ya ayanlar n
Tan  Almas

Tan  Alanlar n
Tedaviye Ba lamas B=B

%95 %95 %95
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HIV/AIDS yeni vaka say s  ve AIDS ile ili kili ölümleri azaltmak
HIV/AIDS’e yönelik sa l k hizmetlerinin kapasitesini geli tirmek 
HIV’le ya ayan ki ilere yönelik ayr mc l  ve mahremiyet ihlallerini önlemek 

Bu üç ana hedefi tek bir istatisti e indirerek yorumlamak da mümkün: 2030 y l na kadar HIV’le
ya ayanlar n %85’inin viral yüklerinin belirlenemeyen seviyelere dü mesi. Bu küresel hedef
hem tedavinin ki ilerin ya am kalitelerinin HIV dolay s yla dü mesini önleyici etkisine hem de
viral yükü bask lanm  olan HIV’le ya ayanlardan cinsel partnerlerine HIV geçi inin mümkün
olmay na vurgu yapmaktad r. Böylelikle klinik ara t rmalarla kesinli i kan tlanan ve 2016
y l nda Belirlenemeyen=Bula mayan/Bula t rmayan (B=B) slogan  ile kampanyala t r lan,
tedavinin HIV bula n  önleyici etkisi UNAIDS taraf ndan küresel hedeflerin son basama
olarak da kabul görmektedir.

95-95-95 hedefleri yukar da bahsedilen 3 ana hedefe ek olarak, tüm anahtar popülasyonlar
özelinde de %95 hedeflerine eri ilmesini amaçlamaktad r.¹  Bu ba lamda toplum içine
dezavantajl  sosyal konumda olan ve HIV’den daha fazla etkilenen topluluklar ba ta olmak
üzere HIV, test ve tedavi hizmetlerinin herkese SIFIR ayr mc l kla sunulmas  ve bu hizmetleri
veren sa l k çal anlar n n bu konuda e itilmesi de UNAIDS hedefleri aras nda yer
almaktad r.¹¹

Küresel hedeflere yerelde ula lmas n  sa lamak ve yol gösterici olmak üzere Halk Sa l
Genel Müdürlü ü taraf ndan 2019 y l nda yay nlanan Türkiye HIV/AIDS Kontrol Program  2019-
2024 ise 3 temel amaç belirlemi tir:²

Bu amaçlar do rultusunda geli tirilen hedefler aras nda Gönüllü Dan manl k ve Test
Merkezleri’nin (GDTM) hizmet sunumunun geli tirilmesi de yer almaktad r.² GDTM
hizmetlerinin geli tirilmesi için planlanan faaliyetler aras nda ise GDTM’lerin say s n n
artt r lmas , bu merkezlerde çal an uzmanlar n kapasitelerini ve sunulan hizmetlerin
kalitesinin geli tirilmesi yer almaktad r.² Ayr ca Kontrol Program , GDTM hizmet sunumunun
ve personel e itimlerinin standardizasyonunun ve süreklili inin sa lanmas n n önemini
vurgulamakta ve standart uygulama rehberinin geli tirilmesini de planlanan faaliyetler
aras nda listelemektedir.²

GDTM TANITIM REHBER
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HIV TEST  H ZMETLER

Hedeflere Eri mede HIV Testi Hizmetlerinin Rolü

Dünya Sa l k Örgütü’nün 2021 y l  Temmuz ay nda yay nlad

HIV önlem, test ve tedavi hizmetleri sunum ve de erlendirme

k lavuzu halk sa l  yakla m yla kurgulad  önerilerinde

farkl  noktalara de inmektedir.  Öncelikle insan haklar  odakl

hizmet sunumunun önemini vurgulayan k lavuz, güncel etkili

tedavi yöntemlerine eri imde ya anan büyük art a ra men

farkl  gruplar n HIV statülerini ö renmelerinin ve tedaviye

eri melerinin önünde farkl  sistematik, sosyal ve politik

engeller oldu unu vurgulamaktad r.  UNAIDS 2021 raporuna

göre yeni HIV enfeksiyonlar n n %70’i anahtar popülasyonlar

ve cinsel partnerleri aras nda gerçekle mektedir.¹ Fakat bu

gruplar n HIV test, tedavi ve bak m hizmetlerine eri imi

damgalama, ötekile tirme, ayr mc l k, kriminalle tirme, sözlü

ve fiziksel iddet ba ta olmak üzere farkl  engeller ile

s n rlanmakta ve hatta mümkün olmayabilmektedir.¹²

Dünya Sa l k Örgütü taraf ndan HIV tedavi ve bak m hizmetlerinin bir parças  olarak

tan mlanan HIV testi hizmetlerine ki ilere HIV testi uygulaman n ve sonuç payla man n yan

s ra pozitif sonuç sonras  tedavi ve destek hizmetlerine, negatif sonuç sonras  da önlem

hizmetlerine yönlendirme yapma misyonu yüklenmi tir.¹² Böylelikle HIV testi hizmetleri

yaln zca HIV’le ya ayan ki ilerin statülerini ö renmelerine de il ayn  zamanda tedaviye

ba lama, akran deste i alma ve negatif test sonucu sonras  farkl  önlem yöntemleri konusunda

bilgiye eri imde ki ilerle ilk temas noktas  görevi görmektedir.¹²

Dünya Sa l k Örgütü Önerileri

Dünya Sa l k Örgütü küresel hedefler do rultusunda çe itli demografik gruplar n ihtiyaçlar n

merkeze alan, sosyal ve epidemik ko ullar  gözeten farkl la t r lm  HIV testi hizmetleri

önermektedir.¹² K lavuzda ayn  zamanda etkili bir HIV yan t  için önerilen test yöntemlerinin

farkl  kombinasyonlar n n uygulanmas  gerekti i vurgulanmaktad r.¹² Hangi yöntemlerin

uygulanaca na ise yine ülke içinde HIV pandemisinden etkilenen gruplar n ihtiyaçlar

do rultusunda karar verilmesi gerekti i belirtilmektedir.¹² Bu yakla m ki i odakl  hizmet

sunumu olarak da bilinmektedir. 
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Sa l k merkezleri temelli HIV testi (facility-based testing)

Topluluk temelli HIV testi (community-based testing)

Kendi kendine HIV testi (HIV self-testing) 

Partnerlere yönelik HIV testi (partner testing)

Dünya Sa l k Örgütü’nün önerdi i HIV testi hizmetleri y llar içinde de i im göstermi  ve

uygulanan farkl  yöntemler yap lan ara t rma ve izleme çal malar ndan edinilen veriler ile

güncellenmi tir. 2021 y l nda yay nlanan HIV önlem, test ve tedavi hizmetleri sunum ve

de erlendirilme k lavuzunda uygulanmas  için dört farkl  test hizmeti sunum ekli/yöntemi

önerilmektedir:

Türkiye’de belediyeler alt nda aç lan GDTM’ler sa l k merkezleri temelli HIV testi olarak

tan mlanan hizmet sunumunun bir parças d r.¹² GDTM’ler kentta lar n ücretsiz ve anonim bir

ekilde herhangi bir sa l k sorununa ba l  olmadan gönüllü olarak test olmalar n

kolayla t rmak amac yla hizmet vermektedirler. Önerilen di er yöntemler ise farkl  sebepler

nedeniyle henüz Türkiye’de uygulanamamaktad r. Örne in ki ilerin kendi kendilerine

uygulayabildikleri h zl  sonuç veren kaset HIV testleri baz  GDTM’ler taraf ndan kullan l yor ve

eczanelerde sat l yor olsa dahi yüksek fiyatlar  bu testlere eri imi engellemektedir. Bu testlerin

kullan m  y llard r tart lagelmi  olmakla birlikte güncel yakla m gebelik testine benzeyen

kaset HIV testlerinin tek ba lar na sat lmas n n yeterli olmad  yönündedir. Bu testlerin

ki ilerin test olmalar n  kolayla t rmalar  ve test sonras  yol gösterici olabilmeleri için test

öncesi ve sonras  bilgilendirme kitapç klar  ile birlikte sat lmalar  gerekmektedir. Farkl

ülkelerde ki ilerin bu kaset testleri kullanmadan önce veya sonuç ald ktan sonra

arayabilecekleri destek hatlar  da bulunmaktad r. Hatta ngiltere gibi farkl  ülkelerde talep

edilmesi halinde kaset HIV testleri ücretsiz olarak ki ilerin evine gönderilmektedir. Herhangi

bir bilgilendirme ve yönlendirme mekanizmas  olmadan bu testlerin eczanelerde sat l yor

olmas  HIV testi olman n getirebilece i muhtemel zararlar  artt rabilmektedir. Ayr ca bu

testlerin piyasada fahi  fiyatlarla sat l yor olmas  ve ilgili yönetmeli in bu testlerin yaln zca

sa l k personelleri taraf ndan kullan m na izin vermesi topluluk merkezli HIV testi

uygulan n n da önüne geçmektedir. Sa l k merkezi temelli HIV testine eri im sa layamayan

farkl  gruplar n HIV testi olmalar n  kolayla t ran bu yöntem h zl  HIV testlerinin sa l k

çal anlar  yerine akranlar ve di er uzmanlar taraf ndan topluluk merkezleri ve sivil toplum

örgütleri gibi farkl  merkezlerde uygulan  anlam na gelmektedir. Kendi kendine HIV testi ve

topluluk temelli HIV testi yöntemlerinin anahtar popülasyonlara daha kolay ula t  kan tlanm

olsa da bu yöntemler ülkemizde uygulanamamaktad r.¹² Partnerlere yönelik HIV testi ise özel

bir program dahilinde olmasa da ki ilerin partnerlerine haber vermeleri sonras

uygulanabilmektedir. Fakat bu hizmet sunumunu standardize edecek bir protokol ya da hizmet

k lavuzu bulunmamaktad r.
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HIV testi olman n önündeki sistematik engellerin kald r lmas  ve HIV’le ya ayan herkesin HIV

statüsünü ö renebilmesi için tüm HIV testi hizmetlerinin halk sa l  ve insan haklar  temelli bir

yakla mla sunulmas  gerekmektedir.¹² Bu yakla mla hizmet vermek üzere DSÖ’nün ilk kez

1994 y l nda önerilen hizmetler aras na ekledi i GDTM’lerin temel hedefi yaln zca HIV testi olan

ki i say s n  artt rmak de il, ayn  zamanda anahtar popülasyonlar ba ta olmak üzere toplumda

HIV’den etkilenen ve HIV testi olmak isteyen herkesin eri ebildi i güvenli ve anonim hizmetler

sunmakt r.¹³

GÖNÜLLÜ DANI MANLIK VE TEST MERKEZLER

Belediyelerin ve GDTM’lerin Rolü

Dünya Sa l k Örgütünün k lavuzda belirtti i üzere; ki ilerin güvenli, vakitlice ve bütçelerine

uygun ekilde HIV testi olabilmeleri ve HIV statülerini ö renebilmeleri etkili bir toplum sa l

yan t  için elzemdir.¹² HIV testi hizmetlerinin eri ilebilir olmas  için test olman n ki ilerde sebep

olabilece i potansiyel fiziksel ve duygusal yarar n potansiyel zarardan daha fazla olmas

gerekmektedir.¹² Ara t rmalar göstermektedir ki hastaneler ve farkl  sa l k merkezlerinde

sunulan HIV testi hizmetleri toplumun tüm kesimleri için eri ilebilir ve güvenli de ildir.

Toplumda dezavantajl  ve marjinalize edilmi  konumda bulunan farkl  gruplar n sa l k

merkezlerinde HIV testi olmalar n n önünde sistematik bariyerler bulunmakta ve bu

merkezlerdeki ayr mc l k ve iddet deneyimleri ki ilerin HIV testi olmalar n  zorla t rmakta ve

hatta engellemektedir.¹²

Dünyada HIV’le ya ayan ki ilerin dörtte birinin büyük yerle im merkezleri ve ehirlerde

ya ad klar  bilinmektedir.¹  Bu sebeple UNAIDS 2021-2026 Küresel AIDS Stratejisi belediyelerin

2030 sürdürülebilir kalk nma hedeflerine ula lmas ndaki rolünü aç kça vurgulamaktad r.¹

Ekonomik büyüme, e itim, inovasyon, olumlu sosyal de i im ve sürdürülebilir kalk nma

merkezleri olarak ehirler ve yerel yönetimler, çe itli payda lar n kapsay c  kat l m  yoluyla HIV

enfeksiyonu gibi çok boyutlu halk sa l  konular na yan t vermek ve çözüm üretmek için

benzersiz bir konuma sahiptir.¹

Geli tirilen küresel ve ulusal stratejilerin yerel yönetimler taraf ndan sahiplenilmesi ve

belediyelerin yerel HIV yan t na öncülük etmeleri, sa l n herkes için bir hak olarak

sa lanmas na yard mc  olur. Ayr ca belediyeler bölgelerindeki sivil toplum örgütleri ve farkl

payda lar ile i birli i içinde çal arak kentta lar n n HIV enfeksiyonu özelindeki spesifik

ihtiyaçlar na daha h zl  ve etkili yerel yan t geli tirebilmekte ve böylelikle bölgesel kalk nmaya

katk da bulunabilmektedirler.¹  Var olan HIV hizmetleri aras nda kentta lar n sürdürülebilir,

güvenli, ücretsiz ve anonim bir ekilde test olabilmeleri, önlem araçlar na eri ebilmeleri ve

ihtiyaçlar na yönelik bilgi ve dan manl k alabilmeleri yaln zca belediyeler alt nda aç lan

GDTM’lerde mümkündür. 
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Yay nlanan ara t rmalar göstermektedir ki HIV testi sunan sa l k merkezlerine ula m, sa l k
çal anlar n n HIV fark ndal , test ücretleri, if a edilme ve damgalanma kayg s , geçmi teki
ayr mc l k ve iddet deneyimleri ba ta olmak üzere farkl  nedenler ki ilerin test olmalar n n
önüne geçebilmektedir. Alanda çal an sivil toplum örgütlerinin deneyimlerinden bilindi i
üzere ki iler if a kayg s  ile HIV testi olmak için özel laboratuvarlar  tercih edebilmekte ya da
test olmak için farkl  ehirlere gitmek durumunda kalabilmektedirler. Yap s  dolay s yla
ücretsiz, anonim ve gerekli test, dan manl k ve fark ndal k e itimlerini tamamlam  personel
ile HIV testi hizmeti sunan GDTM’ler yukar da bahsedilen engelleri ve ki ilerin test olmak ile
ili kilendirebilecekleri muhtemel zararlar  azaltarak test olmay  kolayla t rmaktad rlar.
 
Küresel hedefler do rultusunda GDTM’lerin insan haklar  temelli ve s f r ayr mc l kla HIV test
ve dan manl k hizmeti sunmalar  hedeflenmektedir. Bu yakla mla hizmet veren GDTM’ler
ki ilerin HIV statülerini ö renmelerini kolayla t rd klar  gibi ayn  zamanda pozitif sonuç sonras
yönlendirme yaparak ki ilerin daha k sa sürede tedaviye ve viral bask lanmaya eri melerini
sa lamaktad rlar. Böylelikle GDTM’ler faaliyet gösterdikleri bölgelerde 95-95-95 hedeflerine
ula lmas nda ve HIV enfeksiyonu yay l m n n azalt lmas nda büyük önem te kil etmektedirler.
Ayr ca GDTM’ler negatif sonuç sonras  ki ilerin ihtiyaçlar  do rultusunda HIV bula  yollar  ve
farkl  önlem araçlar  hakk nda bilgilendirme yaparak bulunduklar  bölgede ya ayan halk n HIV
fark ndal n n artmas na katk da bulunarak da halk sa l n  olumlu yönde etkilemektedirler.
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GDTM açmak isteyen Belediyelerin Sa l k Bakanl na ba l Halk Sa l Genel Müdürlü ü
alt nda bulunan Bula c Hastal klar ve Erken Uyar Daire Ba kanl na yaz l ba vuru
yapmalar gerekmektedir. Bu ba vurunun belediyelere ba l Sa l k leri Genel Müdürlükleri
taraf ndan yap lmas gerekmektedir. Belediyeye ba l bir Sa l k leri Genel Müdürlü ü
bulunmamas halinde Sosyal Yard m leri Müdürlü üne ba l Sa l k leri Birimleri de bu
süreci yönetebilmektedirler. 

GDTM Açma Prosedürleri

GDTM TANITIM REHBER

Belediye Sağlık İşleri 
Müdürlüğü GDTM

Başvurusu

T.C. Sağlık Bakanlığı Halk Sağlığı
Genel Müdürlüğü Bulaşıcı 
Hastalıklar ve Erken Uyarı 

Dairesi Başkanlığı

Ön Onay Onay

İl Sağlık
Müdürlüğü

mekan ve personel
değerlendirmesi

Sağlık
Bakanlığı

GDTM
Personel
Eğitimi

GDTM tanı
hizmetlerinin sunulması

S.B. Kayıt 
Defteri ve 
Aylık veri

İşbirliği Protokolü
ve Belediye

Sağlık Bakanlığı



Test kitlerinin temini 
Pozitif test sonucu sonras  yönlendirme yap lacak do rulama testi ve tedavi merkezlerinin
belirlenmesi 
Kondom, kitapç k vb. önlem ve bilgilendirme araçlar n n temini 
Dan manl k ve test hizmeti verecek personellere yönelik e itimlerin desteklenmesi 
Sunulan test ve dan manl k hizmetlerinin takibi için veri taban n n geli tirilmesi 

Fiziki mekan ve personel temini 
GDTM’de çal acak personelin e itimi 
Temin edilen test kitlerinin prosedüre uygun ekilde uygulanmas  
Temin edilen önlem ve bilgilendirme araçlar n n da t m  
Uygulanan testlerin takibi ve Halk Sa l  Genel Müdürlü ü ile veri payla m  
Pozitif sonuç sonras  dan anlar n belirlenen sa l k merkezlerine yönlendirilmesi 

Yeni GDTM’lerin aç lmas  yaln zca yap lan ba vuru sonras  Belediye ve Halk Sa l  Genel
Müdürlü ü aras nda bir i  birli i protokolü (Ek 1) imzalanmas  sonras  mümkündür. Bir y l
süreyle geçerli olan ve alt  maddeden olu an bu protokolde aç lacak GDTM kapsam nda Halk
Sa l  Genel Müdürlü ünün ve Belediyenin yükümlülükleri listelenmektedir.  birli i
protokolü
 
Var olan protokollerde taraflar n gerçekle tirmesi beklenen yükümlülükler a a daki gibidir. 
 
Halk Sa l  Genel Müdürlü ünün Yükümlülükleri: 
 

 
Belediyelerin Yükümlülükleri:
 

 

BELED YE
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Fiziki Mekan ve Personel Temini

Belediyelerin Yükümlülükleri

GDTM TANITIM REHBERİ

-

GDTM Personel Kriterleri:

GDTM Fiziksel Mekan Kriterleri:

-

-

GDTM

-

-



Temin Edilen Test Kitlerinin Prosedüre Uygun ekilde Uygulanmas

Sa l k Bakanl  GDTM’lere talep üzerine yeni test kiti göndermektedir. Yüzlük paketler halinde

temin edilen kitlerin 100 ve katlar  olarak talep edilmesi gerekmekte ve Sa l k Bakanl nda

yeterli say da test kiti bulunmamas  halinde talep edilenden daha az say da kit

gönderilebilmektedir. Bakanl k taraf ndan temin edilen test kitleri HIV testi teknolojisinin

geli mesi ve yeni testlerin piyasa sürülmesine ba l  olarak zaman içinde de i im

göstermektedir. 202  y l  itibariyle Sa l k Bakanl n n GDTM’lere temin etti i 4. nesil kombo

HIV testi kitlerinin kullan m prosedürlerine uygun ekilde kullan lmas  beklenmektedir. Bu test

kitleri HIV-1 p24 antijenine ek olarak ayn  zamanda HIV-1 ve HIV-2 antikorlar  tespit etmek için

kullan l r. Muhtemel bir temas sonras  15. günden itibaren antijen, 21. günden itibaren antikor

tespiti yapabilen bu test kiti için pencere dönemi 45 güne ç kabilmektedir. Test olmak isteyen

dan an n parmak ucundan al nan bir damla kan ile uygulanan bu test kitinin do ru sonuç

vermesi için uygulama sonras  20 dakika beklenmesi gerekmektedir. Özellikle dan an n

vücudunda az say da HIV antikoru bulunmas  halinde testin pozitif sonuç vermesi 10-15

dakikadan daha uzun sürebilmektedir. Bu sebeple 20 dakikan n beklenmemesi halinde testin

verece i negatif sonuç güvenilir de ildir.

Prosedürler

GDTM TANITIM REHBER12



Temin edilen test kitleri kullan larak sunulan test hizmetlerinin takibinin yap labilmesi için
Sa l k Bakanl ndan kay t defteri talep edilmesi gerekmektedir. Bu defterlerde toplanan
veriler Sa l k Bakanl  taraf ndan geli tirilen veri taban na eklenmektedir. Kay t defterine
i lenen bilgiler aras nda tarih, protokol, kod/rumuz, ya , uyruk, yönlendirme yap lan merkez,
muhtemel temas türü (cinsel birliktelik, kan ve organ nakli, ortak enjektör payla m  vb.), son
test tarihi ve uygulanan testin sonucu yer almaktad r. Uygulanan tüm test i lemlerinin ve
sonuçlar n n bu deftere i lenmesi ve her ay sonu Sa l k Bakanl  ile payla lmas
gerekmektedir. Kay t defterine ek olarak HIV bildirimi zorunlu enfeksiyonlar aras nda yer ald
için l Sa l k Müdürlü ü Bula c  Hastal klar Dairesine her ay uygulanan test say s  ve pozitif
sonuç say s n n bildirilmesi gerekmektedir.

R za (Consent) 
Gizlilik (Confidentiality)
Güvenilirlik (Correct Results)
Dan manl k (Counselling) 
Yönlendirme (Connection)

Hizmet Sunum Prensipleri ve Standartlar

Tüm HIV testi hizmetleri kapsam nda sunulan test ve dan manl k hizmetlerinin standardize
edilmesi ve kalite kontrolünün sa lanmas  için Dünya Sa l k Örgütünün 5C olarak adland rd
prensiplere uygun ekilde hizmet sunulmas  gerekmektedir.¹²

Bu prensipler: 

Uygulanan Testlerin Takibi ve Halk Sa l  Genel Müdürlü ü ile Veri Payla m
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Fiziki Mekan

Belediyenin sa lad  fiziki mekan n test ve dan manl k hizmetlerinin ula m  kolay,
eri ilebilir, güvenli ve anonim olmas n  sa layacak büyüklükte ve konumda olmas
gerekmektedir. Sa lanan mekan n konumu özellikle anahtar popülasyonlar n eri imini
kolayla t racak, çal anlar n ve dan anlar n güvenlik ve mahremiyetlerini güvence alt na
alacak nitelikte olmal d r. Belediye sa lanan mekan n sunulacak test ve dan manl k hizmetine
uygun tasar m  içinde destek sa lamal d r. Sa l k Bakanl  dan manl k hizmetinin sunulaca
odan n 2 koltuk, bir masa ve kay t i lemleri için bir bilgisayar n s abilece i büyüklükte
olmas n  beklemektedir. Ayr ca testin hizmetinin sunulaca  odada bir el y kama lavabosu ve
testin uygulanabilece i bir masan n bulunmas  beklenmektedir. 

GDTM’lerin test ve dan manl k hizmetlerini ideal ko ullarda sunmas n  sa lamak için temin
edilen mekan n ve sunulan hizmetin tasar m nda a a daki konulara dikkat edilmesi
gerekmektedir. 

· Çal ma saatleri: GDTM’lerin çal ma saatleri anahtar popülasyonlar n ve bölgede ya ayan
kentta lar n sunulan hizmetlerden yararlanmas n  kolayla t racak ekilde planlanmal d r.
Örne in, tam zamanl  çal an dan anlar n ve ö rencilerin test ve dan manl k hizmetlerinden
yararlanabilmeleri için GDTM’lerin okul ve i  ç k  saatlerini göz önünde bulundurmalar
gerekmektedir. Bunun için GDTM’lerin mesai saatlerinin görece sabah daha geç ba lay p i  ve
okul ç k  hizmet al m n  mümkün k lacak bir saatte sonlanmas  önerilmektedir.

· Test, dan manl k ve bekleme odalar : Belediyelerin sa lad klar  mekan n sunulacak hizmete
uygun, çal anlar n ve dan anlar n kendilerini rahat hissedebilecekleri ve dan anlara güven
verecek ölçülerde olmas  gereklidir. GDTM’lerin hizmet sunacaklar  mekanlar tasarlan rken
eri ilebilirlik ve gizlilik unsurlar na ayr ca dikkat edilmelidir. Örne in, bir binan n içerisinde
konumland r lan test merkezinin levhas n n binan n giri inde, göz önünde olmayacak ama
kolay bulunacak ekilde yerinin belirlenmesi gibi. ç dekorasyonda sunulan hizmetin hak
temelli ve s f r ayr mc l k temelli oldu unu ifade edecek farkl  görseller kullan lmas
dan anlardaki güvenin olu mas  aç s ndan önemlidir.

· I kland rma: Merkez örnek al m , testin uygulanmas  ve test sonuçlar n n okunmas na yeterli
olacak ekilde kland r lmal d r. Test, dan manl k ve bekleme odalar  fazla ya da az

kland r lmamal d r.

· Derece: Kullan lan  test  kitlerinin  belirli  s cakl klarda  depolanmas   ve  uygulanmas
gerekmektedir. GDTM’lerin bu ko ullara uygun ekilde s t lmas  gereklidir.

· Test alan : Testin uyguland  alan n ve sonuç beklenirken kitin konumland r ld  yüzeylerin
temiz olmas  gerekmektedir. Test alanlar nda yiyecek ve içecek tüketilmemesi önerilmektedir.
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Personel Profili ve E itimi

Empati kurabilen 

Sayg l  

S cakkanl  

Güvenilir

Dürüst 

Dikkatli dinlemeyi bilen 

Önyarg s z 

Anla l r ve aç k 

Aceleci davranmayan

· Depolama ve imha etme: Kullan lan test kitlerinin üreticinin belirledi i ko ullarda
depolanmas  ve mevcut stok takibin yap lmas  gerekmektedir. GDTM’lere temin edilen kitlerin
son kullanma tarihlerine dikkat edilmeli ve aç lan test kitleri üretici taraf ndan belirtilen
kullan m süresi geçtikten sonra imha edilmelidir.

· Önlem araçlar : Sa l k Bakanl n n sa lad  kondom, kitapç k vb. bilgilendirme ve önlem
araçlar n n, sivil toplum örgütlerinin bilgilendirme materyalleri ile birlikte dan anlar n
ula abilecekleri ekilde GDTM’ler içinde konumland r lmas  gerekmektedir.

GDTM’lerde en az biri sa l k çal an  olmak üzere dan manl k donan m na sahip minimum iki
ki i istihdam edilmelidir.¹  GDTM’lerde çal an personelin tüm kentta lara ayn  hizmet
kalitesini s f r ayr mc l kla sunabilmesi gerekmektedir.

Sa l k Bakanl na ba l  Halk Sa l  Genel Müdürlü ünün 2019 y l nda yay nlad  GDTM
bilgilendirme k lavuzunda GDTM çal anlar n n sahip olmas  gereken nitelikler a a daki

ekilde listelenmi tir.¹

GDTM 
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Küresel ve yerel hedeflere uygun olarak s f r ayr mc l kla, güvenilir, ücretsiz ve anonim HIV
testi hizmeti sunan GDTM’lerin tüm kentta lar ile sa l kl  ileti im kurabilmesi, gerekli
bilgilendirme ve dan manl k hizmetini sa layabilmesi için sahip olmas  gerekli özellikler de
k lavuzda aç klanm t r. GDTM’de çal acak tüm personelin (doktor, dan man, güvenlik
görevlisi, sekreter vb) hizmet sunmaya ba lamadan önce sivil toplumun, Belediyenin ve Sa l k
Bakanl n n deste i ile düzenlenecek e itimlerde dan manl k, motivasyonel görü me
teknikleri ve iddetsiz ileti im ba ta olmak üzere farkl  alanlarda e itilmesi gerekmektedir. Bu
bölümdeki aç klamalar ve örnekler Sa l k Bakanl n n k lavuzu temel al narak geli tirilmi tir.

 Daha önce HIV testi yapt rd n z m ? 
 Daha önce bu GDTM’de HIV testi yapt rd n z m ? 
 Nereden ücretsiz kondom temin edebilece inizi biliyor musunuz?
 Belirlenemeyen=Bula mayan ne anlama geliyor biliyor musunuz? 
 Belirlenemeyen viral yük ne demek biliyor musunuz?

HIV enfeksiyonunu önlemek için ne tür araçlar veya yöntemler kullan yorsunuz? 
Bugün test olmaya sizi ne motive etti? 

Etkili soru sorma: H zl ca bilgi toplamak ve dan an n bilgi seviyesini ölçmek için kapal  uçlu
sorular (evet/hay r) kullan lmal d r. 

Örnek: 

Daha detayl  bilgi almak için aç k uçlu ve sebep ke fedici sorular sorulabilir. 

Örnek: 

Aktif dinleme: Baz  uluslararas  kaynaklarda dinleme eylemi “sözlü veya sözsüz mesajlar
alma, anlama ve o mesajlara kar l k verme süreci" olarak tan mlanm t r. Aktif dinleme ise
dinlemeden farkl  olarak "kar daki ki inin anla ld n  ve dü üncelerine de er verildi ini
hissedebilmesi için dikkatlice dinlemeyi ve empati kurarak yan t vermeyi içeren terapötik bir
mikro beceri" olarak tan mlanmaktad r.

Sa l k Bakanl  yay nlanan k lavuzda dan anlar ile göz temas  kurarak, öne do ru e ilerek,
ara s ra ‘‘evet”, “h m”, “lütfen devam edin” gibi sözcükler kullanarak dan ana dinlenildi inin
belli edilmesini önermektedir.  

Ba ka ekilde ifade etme/özetleme ve aç klama: K lavuzda bu teknik, dan anlar n
söylediklerini tekrar etmek, sentezlemek veya ba ka deyi le özetlemek olarak tan mlanm t r.
Bu teknik ba vuran n kendisinin dinlendi ini hissetmesi ve söylediklerine aç kl k getirilmesi
aç s ndan yararl d r. Dan manl k veren personelin dan an  yanl  anlam  olmas  halinde bu
teknik dan ana kendini tekrar ifade etme f rsat  sunar.
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Bana öyle geliyor ki muhtemel bir pozitif test sonucu sonras  sa l n n kötüle mesinden
endi eleniyorsun.
San r m partnerinle/ailenle/arkada lar nla statünü payla mak konusunda endi elerin var. 

Duygular  yans tma: Ba ka ekilde ifade etme, özetleme tekni i gibi bu teknik dan an n
söylediklerine aç kl k getirmek için kullan labilir ve dan an n kendi duygular n  anlamas na
yard mc  olabilir.

Örnek: 

Test Öncesi Dan manl k

Dan manl k hizmetinin ve uygulanacak HIV testi yönteminin tan t m  
Sunulan hizmetin gizlili i ve güvenirli i 
HIV enfeksiyonu ve tedavisi hakk nda güncel bilgi
HIV bula  yollar  ve farkl  önlem araçlar  ve yöntemleri 
Negatif ve pozitif test sonuçlar n n anlamlar  ve sonraki ad mlar

Aç k ve anla l r bilgi verme: Etkili sorular ile dan an n bilgi seviyesinin ölçülmesinin
ard ndan gerekli bilgilerin anla l r ve aç k bir ekilde payla lmas  gerekmektedir.
Bilgilendirme yap l rken dan an n payla lan bilgileri anlad ndan emin olunarak ve varsa
sorular  yan tlanarak ilerlenmesi gerekmektedir. Gerekirse bilgiler farkl  ekilde ifade edilerek
tekrar payla lmal d r. 

Uzla maya varma: Dan manl k sürecinde konu ulan test tekrar , do rulama testi, sivil toplum
örgütleri ile ileti ime geçme vb verilen kararlar n dan manl k sonunda özetlenerek
hat rlat lmas  ve uzla maya var lmas  gerekmektedir. 

Test öncesi verilen dan manl klar n içermesi gereken bilgiler:

Verilecek test öncesi dan manl  a amalara ay rarak bu bilgilerin payla lmas  ve test
olmaya gelen ki inin bilgi seviyesi ve ihtiyaçlar  gözetilerek ekillendirilmesi dan manl k
hizmetinin kalitesini ve etkinli ini artt racakt r.

1. Ad m: Tan t m ve Güven
Test olmaya gelen ki iye sunulan hizmetin k saca tan t ld  ve hizmete güvenin in a edildi i bu
ad mda a a daki s ralama takip edilebilir. Bu ad m n ortalama 1-2 dakika sürmesi
beklenmektedir.
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Hizmet sunan personelin kendini ve GDTM’deki rolünü tan tmas
Test ve dan manl k hizmeti hakk nda genel bilgi payla m  

Verilen hizmetin gizlili i ve güvenirli i hakk nda bilgi verilerek güven in a edilmesi

Örnek ak :

        Tahmini danışmanlık süresi 

        Test ve danışmanlık sürecinin işleyişi 

        Sonuçların nasıl paylaşılacağı

2. Ad m: Haz rl k ve Test
 
Bu ad mda test olmaya gelen ki iye anla l r bir dil, sakin ve samimi bir üslup ile uygulanacak
HIV testi ve muhtemel sonuçlar hakk nda bilgi payla lmas n n ard ndan ki inin onay  ile HIV
testi uygulan r. Ki inin uygulanacak test ile ilgili sorular  var ise bu sorular test uygulanmadan
önce yan tlanmal d r. Di er sorular ve endi eler zaman kazanmak aç s ndan testin sonuç
vermesi beklenirken konu ulmal d r. Bu ad m n ortalama 3-4 dakika sürmesi beklenmektedir.
Ki inin test olmak ile ilgili yüksek endi elerinin olmas  durumunda testin uygulan n n
ertelenmesi ve önce ki inin endi elerinin giderilmesi için gerekli bilgilerin payla lmas
gerekmektedir.

E er test ve dan manl k ayn  odada veriliyor ise, örnek al m  ve testin uygulanmas  sonras
sonuç beklenirken test kiti ki inin test sonucunu göremeyece i ekilde konumland r lmal  ve
bu sürede dan manl a devam edilmelidir.

Uygulanan test yöntemi hakk nda bilgi payla m  

Test sonuçlar n n anlamlar n n payla m

Test olmaya gelen dan an n payla lan bilgileri anlad n n onaylanmas  ve test
ile ilgili sorular n n yan tlanmas  
Dan andan test olmaya haz r oldu una dair sözlü onay al nmas  
Testin uygulanmas

Örnek ak :

       Kullanılan test tipi ve kiti (4. nesil kombo HIV testi) 

       Test hassasiyeti 

       Testin nasıl uygulandığı ve ne kadar sürede sonuç verdiği

       Pencere dönemi ve negatif sonuç sonrası test tekrarının gerekliliği

       Yalancı pozitif sonuç ihtimali, pozitif sonuç sonrası doğrulama testi gerekliliği 

       Testin geçersiz sonuç vermesi durumunda test tekrarının gerekliliği
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3. Ad m: HIV fark ndal : Önlem, Test ve Tedavi
 
Bu ad mda, uygulanan testin sonuç vermesi beklenirken dan an n ihtiyaçlar  ve fark ndal k
seviyesi do rultusunda gerekli bilgiler payla lmal d r. Test olmaya gelen ki inin HIV
enfeksiyonu hakk nda var olan endi eleri ve sorular  yan tlanmal  ve ki i muhtemel test
sonuçlar na haz rlanmal d r. Hizmet sunan personel ve dan an aras nda en fazla bilgi
aktar m n n gerçekle ti i bu ad m n ortalama 5-10 dakika sürmesi beklenmektedir. 

Ki iler ile test sonuçlar  payla lmadan önce test sonucuna ba l  olarak dan manl k
kapsam nda kalan sürede neleri konu abileceklerinin payla lmas  gereklidir. Test sonucu
ö renilmeden ki iler ile bu bilgilerin payla lmas  muhtemel pozitif sonuç sonras
deneyimlenebilecek stres, panik, endi e gibi farkl  duygu yo unluklar  ortaya ç kmadan ki iye
bir yol haritas  sunmas  aç s ndan son derece önemlidir.

Dan ana test olma motivasyonu sorularak HIV enfeksiyonu, bula  yollar  ve HIV’le
ya am hakk nda bilgi seviyesinin ölçülmesi

HIV enfeksiyonu ve HIV testi hakk nda bilgi payla m : Dan an n test olma
motivasyonunun yanl  veya eksik bilgiden kaynaklanmas  halinde do ru bilginin
payla lmas . 

Muhtemel test sonuçlar na haz rl k: Test sonras  dan manl k içeri inin tan t lmas

Örnek ak :

        HIV’le muhtemel bir temas sonrası test olmak isteyen kişilere pencere döneminin 

       hatırlatılması, kullanılan test kitinin hassasiyeti ile ilgili bilgi verilmesi ve tekrar test 

       olma gerekliliğinin paylaşılması

        Eğer son 72 saat içinde HIV’le muhtemel bir temas gerçekleşmiş ise danışana PEP 

       (Post Exposure Prophylaxis - Temas Sonrası Önlem Tedavisi) hakkında bilgi verilmesi 

       ve nasıl erişebileceklerinin paylaşılması 

        HIV bulaş yolları 

        Tedavi alınmaması halinde HIV’in vücuda muhtemel etkisi 

        Günümüzde HIV’le ya am ve Belirlenemeyen=Bula mayan 

        Pencere dönemi ve test hassasiyetinin hatırlatılması ve o gün alınan test 

       sonucunun ne anlama geldiğinin anlatılması 

        Negatif sonuç sonrası: Test olma sıklığı, önlem araçları, bilgi kaynakları  

        Pozitif sonuç sonrası: Doğrulama testi gerekliliği, tedavi ve sosyal destek 
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Test Sonras  Dan manl k

Dan an ile test sonucu payla lmadan

önce dan andan test sonucunu

ö renmeye haz r oldu una dair sözlü onay

al nmal d r. Sözlü onay al nana kadar test

sonuçlar  ki inin göremeyece i ekilde

konumland r lmal  ve yaln zca ki inin

onay  sonras  payla lmal d r. Genellikle

dan anlar GDTM’lere HIV testi sonuçlar n

ö renmeye haz r olarak gelmektedirler.

Nadir de olsa dan an n fikir de i tirmesi

ve test sonucunu ö renmeye haz r

olmad n  belirtmesi halinde, test sonucu

payla lmamal  ve dan manl a devam

edilmelidir. Dan ana test sonucunu

ö renmeye neden haz r hissetmedi i

sorularak var olan kayg lar  ve sorular

yan tlanmal d r. Yap lan bilgilendirme

sonras  ki inin test sonucunu ö renmeye

hala haz r hissetmemesi durumunda

sonuç payla lmamal , farkl  bir gün için

randevu olu turulmal  ve bu süreçte bilgi

ve destek alabilecekleri kurumlara

yönlendirme yap lmal d r. 

Pozitif sonuç sonras  ilk bilgilendirme ve yönlendirmeyi yapacak olan personelin dan manl k

s ras ndaki üslubu, kulland  terminoloji, mimikleri ve jestleri dahil olmak üzere genel tavr

dan anlar n test sonucuna tepkilerine etki edebilmekte ve hatta kendilerini ifade etmelerinin

önüne geçebilmektedir. Test sonras  dan manl n ortalama 5-10 dakika sürmesi

beklenmektedir fakat pozitif sonuç sonras  daha fazla bilgi ve destek sa lanmas

gerekebilece i için bu süre uzayabilir. Negatif ve pozitif test sonucu sonras  verilen

dan manl k süreleri aras nda büyük farkl l klar olmas n n dan an n test sonucunun ba kalar

taraf ndan anla lmas na yol açabilece i unutulmamal d r. Bu sebeple test sonras

dan manl k veren personelin zaman kullan m na dikkat etmesi ve gerekli hassasiyet

e itimlerini alm  olmas  gerekmektedir.
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Negatif Sonuç Paylaşımı

Test sonucu negatif olan ki ilere verilen test sonras  dan manl kta a a daki ad mlar takip
edilebilir.
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Pozitif Sonuç Paylaşımı 

Test sonucu pozitif olan ki ilere verilen test sonras  dan manl kta a a daki ad mlar takip
edilebilir.

Test sonucun payla lmas  ve ki inin tepkisinin gözlenmesi 

Kullan lan testin hassasiyeti, pencere dönemi ve dan an n cinsel pratiklerine

ba l  olarak test olma s kl  hakk nda bilgilendirme

HIV bula  yollar  ile ilgili sorular n yan tlanmas , cinsel yolla bula an di er

enfeksiyonlar ve test hizmetleri hakk nda bilgilendirme

Kondom, B=B, PEP (Post-Exposure Prophylaxis – Temas sonras  önlem tedavisi)

ve PrEP (Pre-Exposure Prophylaxis – Temas öncesi koruma) dahil olmak üzere

Merkezde bulunan kondom, bilgilendirme kitap klar  ve di er materyallerin

payla lmas

Kişinin doğrulama testi ve tedaviye başlama süreçlerinde destek alabileceği uzman

ve kurumların detaylarının paylaşılması 

Bu süreçte kişinin cinsel birlikteliklerinde kondom kullanmasının cinsel partnerlerine

HIV geçişini önlemedeki öneminin anlatılması 

 HIV enfeksiyonu tanısı sonrası tedavi ile uzun ve sağlıklı bir hayatın mümkün 

 olduğu bilgilendirmesi

 Tedavinin bağışıklık sistemini güçlendirici ve HIV’in başkalarına aktarılmasını 

 önleyici (B=B) etkisinin anlatılması  

 Tedaviye başlayabilmek için doğrulama testinin gerekliliğinin vurgulanması

 Doğrulama testi yapan merkezlerin detaylarının paylaşılması

 Danışmanlık hizmeti veren sivil toplum örgütlerinin detaylarının paylaşılması

 Sivil toplum kuruluşları aracılığıyla HIV’le yaşayan diğer kişiler ile iletişime 

 geçmenin ve akran desteği almanın mümkün olduğunun paylaşılması 
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Hizmet Kalitesinin Kontrolü ve
Geli tirilmesi 

Sunulan sa l k hizmetinin kalitesinin kontrolüne ve

geli tirilmesine yönelik yap lan çal malar

GDTM’lerin i leyi inin elzem bir parças d r.¹²

Hizmet kalitesi yaln zca kullan lan testin kalitesi ve

do ru uygulan  de il ayn  zamanda hizmetten

yararlanan dan anlar n ve hizmet sunan

çal anlar n test ve dan manl k hizmeti sürecinden

nas l etkilendiklerini de kapsamaktad r.¹²

Çal anlardan ve dan anlardan al nan geri

bildirimlerle tespit edilen konularda sivil toplum ile

i birli i içinde GDTM’lerin kapasitelerinin

geli tirilmesi için e itimler, atölyeler vb. farkl

çal malar yap lmad lar.¹²

Farkl  ülkelerde hizmet sunan GDTM’lerin

kulland  hizmet kalite kontrolüne yönelik geri

bildirim mekanizmalar  hem çal anlar n hem de

dan anlar n GDTM’lerdeki deneyimlerine

odaklanmal d r.

· Çal anlardan geri bildirim toplama: Dan manl k hizmeti veren personelin dan manl k

s ras ndaki deneyimlerinin takibinin yap lmas  için bir de erlendirme formu kullan labilir.

Hizmet sunan personelin dan manl k bitiminde dolduraca  bir de erlendirme formu ile

dan manl k s ras nda ileti im sorunu ya an lan, zorlan lan ya da yetersiz hissedilen konu

ba l klar n n takibi yap labilir.

· Dan anlardan geribildirim toplama: GDTM’lere gelen dan anlar n sunulan hizmete eri imi

s ras ndaki deneyimlerinin takibinin yap lmas  için bekleme odas na geri bildirim kutusu

koyulabilir ya da merkezin farkl  yerlerine dijital geribildirim formuna yönlendirme yapan QR

kodlar yerle tirilebilir. Böylelikle GDTM’lerden hizmet alan kentta lar n deneyimleri ve hizmet

kalitesinin geli tirilmesi konusundaki önerileri kay t alt na al nabilir.

Al nan geri bildirimlerin düzenli aral klarla takip edilmesi ve belirlenen konularda alanda

çal an sivil toplum kurulu lar ndan ya da Belediye birimlerinden destek istenmesi gereklidir.

Hizmet sunan personelin hizmet sunumunda daha az sorunla kar la mas n  ve dan manl k

hizmetini daha rahat sunabilmesi için belirlenen konularda e itim ve atölyeler

düzenlenmelidir.
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DANIŞMANLIK HİZMETİ SUNAN SİVİL TOPLUM ÖRGÜTLERİ
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T.C. SA LIK BAKANLI I (HALK SA LI I GENEL MÜDÜRLÜ Ü) LE
………………. BELED YES  ARASINDA HIV/AIDS ALANINDA

B RL  PROTOKOLÜ

 Protokolün Taraflar

MADDE 1-Bu Protokolün taraflar ; T.C. Sa l k Bakanl , Halk Sa l  Genel Müdürlü ü (Bundan sonra Genel Müdürlük olarak
adland r lacakt r.) ile ……………….. Belediyesi (Bundan sonra Belediye olarak adland r lacakt r.)’dir.

 Protokolün Konusu

MADDE 2-Bu Protokolün konusu, Genel Müdürlük ile Belediye aras nda HIV/AIDS ile mücadele kapsam nda hastal n korunma
yollar  hakk nda bilgi verilmesi ile riskli davran ta bulunan ki ilerin test yapt rmas n n sa lanmas  amac yla risk alt ndaki
gruplara ula larak dan manl k, bula n önlenmesine yönelik çal malar n yap lmas  ve anonim test hizmetlerinin verilmesine
arac l k edilmesidir.

 Genel Müdürlü ün Yükümlülükleri

MADDE 3-Protokol kapsam nda Genel Müdürlü ün yükümlülükleri unlard r;
1. Protokol kapsam ndaki i lerin koordinasyonunun sa lanmas ,
2. Riskli davran ta bulunan ki ilere uygulanacak testlerin temin edilmesi,
3. Anonim test sonucu pozitif tespit edilen ki ilerin yönlendirilece i merkezlerin ve hekimlerin belirlenmesi,
4. Test ve yönlendirme algoritmas n n haz rlanmas ,
5. Merkeze ba vuran ki ilere ait bilgilerin toplanmas  için veri taban  haz rlanmas ,
6. Dan manl k ve Test Merkezinde çal an personelin e itimine destek verilmesi,
7. Hastal n bula n n önlenmesine yönelik koruyucu malzeme sa lanmas  hususunda giri imlerde bulunulmas .

 Belediyenin Yükümlülükleri

MADDE 4-Protokol kapsam nda Belediyenin yükümlülükleri unlard r; 
1. Dan manl k ve test merkezinin aç lmas ,
2. Dan manl k ve test hizmeti verilecek merkezlerinin Genel Müdürlük ile birlikte tespit edilmesi,
3. Test hizmeti sonras nda pozitif tespit edilen hastalar n belirlenen algoritma kapsam nda yönlendirilmesi
4. Test yapt ran ki ilerin bilgilerinin mahremiyet esaslar  çerçevesinde kay t alt na al nmas ,
5. Test yapt ran ki ilerden al nan ad-soyad, T.C. kimlik numaras  d ndaki standart bilgilerin belirlenen zamanlarda Genel
Müdürlü e ve ………….. l Sa l k Müdürlü üne gönderilmesi, 
6. Merkezlerde görev alacak personelin test öncesi ve test sonras  dan manl k e itiminin sa lanmas ,
7. Hastal n bula mas n n önlenmesine yönelik koruyucu malzeme sa lanmas  durumunda, sa lanan koruyucu malzemenin
da t lmas ,
8. Genel Müdürlük ile birlikte afi , bro ür gibi e itim materyallerinin haz rlanmas .

 Protokolün Süresi

MADDE 5- bu Protokol 31/12/2020 tarihine kadar geçerli olup, taraflarca sürenin bitiminden evvel Protokolün sona
erdirilece ine ili kin beyanda bulunulmamas  durumunda birer y ll k periyotlar halinde uzam  say l r.

Yürürlük
MADDE 6-Alt  maddeden ibaret i bu Protokol, taraflar n kar l kl  olarak imzas n  müteakip yürürlü e girer.

Sa l k Bakanl   …………….. Belediye Ba kanl

Evrak n elektronik imzal  suretine http://e-belge.saglik.gov.tr adresinden bf67b12d-a077-4e13-94b8-50ded2e22eae kodu ile eri ebilirsiniz.
Bu belge 5070 say l  elektronik imza kanuna göre güvenli elektronik imza ile imzalanm st r.

EK
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