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1. Kurumsal Arka plan

Tiirkiye Aile Saghg ve Planlamasi Vakfi (TAPV) www.tapv.org.tr 1985 yilinda koruyucu saglik

hizmetleri kapsaminda sunulmakta olan anne-gocuk sagligi ve dogurganhgin diizenlenmesi ve saglikli
gebeliklerin desteklenmesi ¢calismalarini desteklemek Gzere kurulmustur. TAPV cinsel saglik ve Greme
sagligl alaninda toplumsal cinsiyet esitligi temelinde hak temelli bir yaklasim ile c¢alismalarini
surdirmektedir. Bu kapsamda Greme saghg ve cinsel saglk egitimi, glivenli annelik, ireme sagligi
glvenligi, cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar ile iliskili alanlarda ¢alismalar yiritmekte ve yerel
yonetimler ile de isbirligi kurarak ihtiyaglari tam karsilanmamis bireylerin cinsel saglik ve Gireme saghgi
hizmetlerine erisimini gliclendirmek Gzere ¢alismaktadir.

2. Proje Hakkinda

“Birlesmis Milletler Niifus Fonu, UNFPA’ in uygulama ortakligi, isvec'in finansal destegi ve Sanlurfa
Blyiiksehir Belediyesi ve izmir Biyiiksehir Belediyesi isbirligi ile yuruttigiimiiz “Kadin Saghgi igin
Belediyeler” Projesi kapsaminda ozellikle bilgiye ve hizmete erisimde giiglik ¢eken kadinlarin ve
ailelerin belediyeler tarafindan sunulacak nitelikli kadin ve Ureme sagligi hizmetlerine erigimini
artirmak amaciyla Sanhurfa ve izmir'de kurulan Kadin ve Ureme Saglig Danismanlik ve Hizmet
Birimleri birim ve mobil ¢alismalar yiriutmektedir.

Projenin temel amaci bilgi, farkindahk eksikligi ve sosyo-ekonomik engeller gibi nedenlerle kadin ve
Greme sagligi hizmetlerine ulasmakta giicliik ceken kadinlara mevcut saglk hizmetlerini tamamlayici
ve destekleyici ¢oziimler sunmaktadir.

Bu model, sivil toplum kuruluslar, belediyeler vb. paydaslar tarafindan desteklenen, eczaneler /
depolar ve ilgili olabilecek diger tedarikgiler (anlasmali da olabilir ya da timi) ve saglik kuruluslarini
(kamu/o6zel hastaneler) bir araya getiren piyasa temelli bir yaklasimdir. Program kapsaminda, ihtiyag
sahibi kadinlara alaninda uzman saglik personeli tarafindan sunulan danismanlik hizmeti sonrasinda
Jkisinin tibbi 6ykisli, muayene bulgularini da dikkate alinarak kendisi icin en uygun Urline karar
verebilmesini ve —olusturulan dijital bir kupon (kod) veya basili bir belge araciligiyla, belirlenen
eczaneler, depolar ya da saglk kuruluslarindan veya ila¢ disindaki hijyen kiti gibi Grlnler igin
tedarikgiden ilgili ireme ve kadin saghgi malzeme (rinleri licretsiz olarak temin etmelerini saglamayi
amaclamaktadir. izmir’de materyaller belediyenin birimlerinde gérev yapan saglik hizmet sunuculari
tarafindan danismanlikla ayni destek olarak verilecektir. Kadin ve hijyen kiti gibi trtnler igin ihtiyaca
gore izmir icin kupon destegi modeli uygulanacaktir. Sanliurfa’da kupon destegi modeli gelistirilecektir.
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3. Hedef Kitle

Program, sosyo - ekonomik olarak kadin saghgi, Greme sagligi, gebe sagligi materyalleri ve gebeligi
planlayici yontemlere erisimde gliclik ceken treme cagindaki kadinlari ve aileleri hedeflemektedir.

4. isin Amaci

“Kadin Sagligi icin Belediyeler” Projesi kapsaminda izmir Biiyiiksehir Belediyesinde kupon destegi ve
ayni destek icin sistem ve Sanlurfa Bliylksehir Belediyesi’'nde kupon destegi icin sistem kurulacaktir.
Bu kupon ve ayni destek modelinin hem hizmet alanlar hem de programi yiritenler igin bircok sayida
Onemli avantaj saglamaktadir.

e Hizli ve Kolay Erisim: Danisanlarin yéntemlere ve materyallere erisim siiresini dnemli dlglide
kisaltir. Kadinlar, uzun bekleme stireleri veya stok sorunlari yasamadan, kendilerine en yakin
anlasmali eczaneden, tedarik¢iden (ilag disindaki Grilinler) veya belediyenin birimlerinden
hizmet alabilirler.

e Yerel Ekonomiye Destek: Ozellikle afet, krizler, gbcler ve depremden etkilenen bélgelerde,
Urlnlerin yerel eczanelerden temin edilmesi, yerel ekonomiye sermaye akisi saglayarak
bolgenin toparlanma cabalarina katkida bulunur.

o Esneklik ve Cesitlilik: Tiirkiye'deki eczanelerde bulunan genis Urin yelpazesi kadinlara daha
fazla secenek sunar.

e Giivenilirlik ve Kalite Giivencesi: Program, Tlirkiye'nin T.C. Saglhk Bakanligl tarafindan siki bir
sekilde ruhsatlanan ve denetlenen gliclii ilag ve eczacilik altyapisindan faydalanir. Eczanelerde
satilan tim drinler zaten gerekli kalite kontrol siireclerinden ge¢mis olup bu denetimler
dizenli olarak devam etmektedir.

e Danigsan Odaklilik: Sistem, danisanlarin mahremiyetini koruyarak ve karar slireclerinde onlara
kendi tercihlerini yapabilmeye olanak tanimakta ve bu sekilde de hizmet almalarini
saglamaktadir.

Her iki belediyede sosyal destek alan kisilerin verileri g6z 6nline alinarak ihtiyag analizi baska bir uzman
tarafindan yapilacaktir. Bu hizmet alimi kapsaminda her iki belediye ile goriserek ihtiya¢ analizi de
dikkate alinarak kupon ve ayni destek sistemi ilgili belediyelerde olusturulacaktir.

5. Kupon ve Ayni Destek Modeli

Danismanlik - Ayni Destek / Kupon Olusturma - Uriin Temini (Kupon destegi ise) - Uygulama
(gerektiginde) - Raporlama ve Geri Odeme - Takip.

Destek kapsamindaki triinler: Oral kontraseptifler, acil kontrasepsiyon, gebelik testleri, RiA, enjektabl
kontraseptifler, Demir, D vitamini, ihtiyaca gore kitler.

6. Program izleme ve Degerlendirme

Verilen kupon sayisi/materyal sayisi, kullanilan kupon orani, yéntem tirlerine gore dagilim, hizmet
alan kadin sayisi, tekrar danismanlik orani, yararlanici memnuniyeti takip edilecektir.
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7. isin Kapsami ve Faaliyetler
7.1. Hedef Kitle ihtiya¢ Analizi

Belediyeden sosyal ve/veya ekonomik destek alan kadinlar, gencgler ve aileler basta olmak tizere
ihtiyaglari 6zellesmis gruplarin kadin ve Ureme saghgl hizmetlerine erisimini artirmak amaciyla;
ihtiyacglara gore verilen danismanlik sonrasinda kendileri icin en uygun Griinii , dijital kupon (kod) veya
basili belge araciligiyla, belirlenen eczaneler ya da belediye birimleri, saglik kuruluslarindan,
tedarikciden (ilag disindaki trtnler) kadin sagligi, gebe saghgi ve gebeligi planlayici Grlinleri lcretsiz
olarak temin edebilmelerini saglayacak bir sistem her iki belediyede de kurulacaktir.

Belediyelerde olusturulacak sistem asagidaki uygulama basamaklari géz o6niline alinarak
olusturulacaktir.

7.2. Uygulama Basamaklan (Siire¢ Nasil isliyor?)
Programin isleyisi, danismanliktan Griin teminine ve takibe kadar net adimlarla planlanmistir:

1. Adim 1: Danismanhk

o lIhtiyac sahibi kadin, belediye ya da STK gibi paydaslar tarafindan yénetilen hizmet
birimlerine ya da belediye tarafindan yuruttlen saglik kurulusuna basvurur.

o Burada gorevli bir hemsire/ebe tarafindan kisiye 6zel danismanlik verilir kisinin tibbi
oykisi, muayene bulgular ve ihtiyaclari da dikkate alinarak en uygun gebeligi
planlayici yontem birlikte belirlenir.

2. Adim 2: Kupon Olusturma

o Hemsire/ebe, danisan icin secilen yonteme oOzel, dijital kod/kupon ya da belge
olusturur.

o Dijital kod bir kdgida yazilarak ya da diizenlenen belge danisana verilir.

o Ayni destek ile materyal saglanacaksa materyali verir.

3. Adim 3: Eczaneden veya Tedarikgiden (ilag disindaki iiriinler) Uriin Temini

o Basvuran, aldig belge ile anlasma yapilmis eczanelerden veya tedarikcilerden birine
gider.

o Eczaci/tedarikci, kendi sisteminde kontrol yaparak bu belge icin gecerli olan Grind
yararlaniclya Ucretsiz olarak kupon veya dijital kart karsilig§inda teslim eder. Teslim
ettiginin numarasini sistemde verilen materyalle kayit alir.

o Ayni destek olarak belediyeden verilecek irtinlerde de hangi iriniin hangi araliklarla
belediye tarafindan ne kadar miktarda temin edilecegi, nasil depolanacagi lizerine de
izmir icin sistem gelistirilecek.

4. Adim 4: Yontemin Uygulanmasi (Gerekliyse)

o Gebelik testi, gebeligi diizenleyici haplar, ertesi giin hapi, , Danisan trini dogrudan
eczaneden veya belediyenin biriminden ayni destek olarak danismanlik sonrasi
ahinarak kullanir.

o Rahim igi Arag (RIA) ve igne: Danisan, iiriinii eczaneden veya belediyeden aldiktan
sonra, RIA uygulanmasi veya enjeksiyonun yapilmasi i¢in énceden belirlenmis ve
yonlendirildigi kamu hastanesi, aile sagligi merkezi, saglikli hayat merkezi, gb¢ saghgi
merkezi veya anlasmali 6zel saglik kurulusuna gider.

5. Adim 5: Sistemin Giincellenmesi ve Odeme

o Eczaci/tedarikei, Urinu teslim ettikten sonra sisteminde kuponu veya belgeyi

“kullanild" olarak isaretler ve teslimat tarihi, Grtin barkodu gibi bilgileri girer.
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o Belirli periyotlarla eczaci/tedarik¢i, temin ettigi Grlnlerin listesini 6deme talebiyle
birlikte belediyeye iletir.

o Belediyenin finans birimi, bu talebi kendi verilerle karsilastirir ve dogrulugunu teyit
ettikten sonra eczaneye/tedarikciye 6demeyi yapar.

6. Adim 6: Takip

o Hemsire/ebe, kuponun kullanildigini kendi kayitlari Gizerinden gordr.

o Ayni destek ile verildiyse hizmeti saglayan belediye galisani kaydini tutar.

o Kullanilan yénteme bagli olarak (6rnegin RIA uygulandiktan bir ay sonra, ilk kutu hap
bitmek Gizereyken) danisani arayarak herhangi bir sorun olup olmadigini kontrol eder,
sorularini yanitlar ve tiim bu bilgileri kaydeder.

o Izmir icin ayni destek olarak belediyeden verilecek iriinlerde de verilen iriinlerin
takibi ve ihtiyaca gore yontem degisikligi vb. durumlari da igeren takip, raporlama vb.
adimlar sisteme entegre edilir.

7.3. Hazirlik ve Planlama

Belediyeler ile toplanti, ihtiyag analizi, hedef grup ve triin listesi netlestirme, hukuki ve veri giivenligi
degerlendirmesi.

e Belediyenin ilgili birimleri ile baslangi¢ toplantisi yapmak ve belediyenin sosyal destek
hizmetini ve mekanizmalarini incelemek

® Proje kapsaminda yapilan ihtiyag analizlerini ve diger ilgili kaynaklari incelemek
Uygulama kapsaminin, hedef grubun ve Uriin listesinin netlestirilmesi

e Hizmet sunumu dahil, mevzuat, hukuki ve idari slireclerin (protokoller, veri glivenligi, kisisel
veriler) degerlendirilmesi

e Alinacak materyallerin biitgesinin olusturulmasi

7.4. Kupon ve Ayni Destek Sistemi Tasarimi

Dijital/basil kupon formatlari, glivenlik, kullanim siiresi ve gecerlilik. Ayni destek icin sistem

olusturma
e Dijital kupon (kod) ve basili belge formatlarinin gelistirilmesi

e Dijital kupon ve kullanici verilerinin korunmasi, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK)
uyumu.
Olusturulan kuponlarin givenligini ve tekil kullanimini saglayacak yontemlerin belirlenmesi
® Olusturulan kuponlarin kullanim siresi ve gegerlilik kosullarinin tanimlanmasi

e Kuponun kaybolmasi veya zayi olmasi durumunda uygulanacak prosediirlerin belirlenmesi ve
bu durumda yararlanicinin glivenli bir sekilde yeniden kupon temin edilmesinin saglanmasi

e Kupon kullanim oranlarinin ve erisilen yararlanici sayisinin ayni destek de dahil diizenli olarak
raporlanabilmesine iliskin yéntemlerin énerilmesi

® Ayni destek icin hedef kitlenin, alinacak Grlinlerin ihtiyaca gore ¢esit ve adetinin
hesaplanmasi ve takip edilmesine iliskin yontemin gelistirilmesi
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7.5. Belediye i¢i Sistemin Olusturulmasi

Basvuru ve yénlendirme, danismanlik ve takip, ayni destek, eczane/saglk kuruluslari/tedarikgi
igbirligi, liriin temini ve raporlama.

e Belediyenin sosyal destek sistemini temel alarak kupon destegi ve ayni destek igin
yararlanicilarin basvuru ve yonlendirme sisteminin olusturulmasi
Kupon Destegi ve Ayni Destek alan yararlanicinin takip sisteminin olusturulmasi

e Birimler ve/veya kurumlar arasi yonlendirme sisteminin olusturulmasi

Eczane ve/veya saglik kurulusu, ilag disi kitler icin tedarikci belirleme ve protokol sistemi

olusturulmasi

Uriin temini, raporlama ve geri édeme siireglerinin netlestirilmesi

Is birligi yapilan kurumlara uygulama hakkinda bilgilendirme yapilmasi

Kupon destek ve ayni destek sisteminin standartlastiriimasi

Standart prosediirleri belirlemek icin kupon destegi ve ayni destek sistemi uygulamasina
yonelik belediye personeli ve birimde galisanlara yonelik yazili rehber hazirlama

7.6. Uygulama Rehberi

Kupon sistemi, danismanlik ve yonlendirme, kupon dogrulama, veri kayit ve izleme, 6deme ve
raporlama prosediirleri.

8. Beklenen Ciktilar
Uzmanin asagidaki ciktilari teslim etmesi beklenmektedir (Her 2 il icin ayri ayri olacak sekilde):

Kupon destek ve ayni destek modeli operasyon plani

Kupon destek ve ayni destek sistemi tasarim raporu

Belediye uygulama rehberi

Eczane ve saglik kurulusu ve ilag disi Girlinler icin tedarikgi isbirligi modeli
Kupon ve ayni destek glvenlik, takip ve dogrulama sistemi

Program izleme ve raporlama gergevesi

No vk wnNpR

Sistem tanitim sunumu ve revizyon

9. Siire ve Takvim

isin baslangic tarihi Temmuz 2026 ve bitis tarihi Eyliil 2026’dir. Calisma plani asagidaki gibidir.
Her iki il icin toplam: saat 165/7,5 saat = 22 glin

Faaliyetler ve giktilar izmir ve Sanliurfa igin ayri planlanacaktir.

Hizmet saatlerine sehirlerarasi/sehir ici ulasim saatleri dahil degildir.
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Is Tanimi Siiresi
izmir

Baslangi¢ toplantisi 2 saat
Belediye birimleriyle hazirlik toplantisi 3 saat
Analizlerin ve kaynaklarin incelenmesi 12 saat
Kupon, ayni destek sisteminin ve belediye ici sistemin | 25 Saat
olusturulmasi

Ciktilarin hazirlanmasi 35 saat
Sanlurfa

Baslangic toplantisi 2 saat
Belediye birimleriyle hazirlik toplantisi 3 saat
Analizlerin ve kaynaklarin incelenmesi 12 saat
Kupon, ayni destek sisteminin ve belediye igi sistemin | 25 saat
olusturulmasi

Ciktilarin hazirlanmasi 35 saat
izmir ve Sanhurfa

Ciktilarin sunulmasi 3 saat
Geri bildirimlere gore diizenlenmesi 8 saat
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10. Nitelikler

En az Universite mezunu olmak

4 yildan fazla is deneyimi

Cinsel saglik ve tGreme sagligl alaninda deneyim sahibi olmak
Toplumsal cinsiyet esitligi perspektifi olan

Belediye ve STO’lerle ¢calisma deneyimi olan

Nakdi ve kupon Destegi veya benzeri sistemler hakkinda bilgi ve deneyim sahibi

11. Odeme

Sehir ici/disi ulasim, yemek, konaklama vb. giderler ticrete dahildir, uzman lcreti disinda baska bir
ddeme yapilmayacaktir. Odemenin yarisi 6n ddeme olarak Temmuz 2026 igerisinde diger yarisi is
bitiminde zaman ¢izelgesi tesliminden sonra yapilacaktir.

12. Etik ve Veri Koruma

Tum veriler KVKK ve ilgili mevzuata uygun sekilde korunacaktir. Saglk verileri gizli tutulacak, yalnizca
program yonetimi ve izleme amaciyla kullanilacaktir.



